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I INTRODUCCION
1. ANTECEDENTES DE QUEST ADMINISTRADORA GENERAL DE FONDOS S.A.

Quest Administradora General de Fondos S.A. (en adelante, “Quest AGF” o “Administradora” indistintamente)
se constituyd por escritura publica de fecha 22 de octubre de 2014, otorgada en la Notaria de Santiago de don
Andrés Rubio Flores y obtuvo su autorizacion de existencia por Resolucidon Exenta N° 034, de fecha 13 de
febrero de 2015, de la Superintendencia de Valores y Seguros, hoy Comision para el Mercado Financiero
(“CME").

La Administradora fue modificada por Junta Extraordinaria de Accionistas de fecha 10 de octubre de 2017, en
la que se acordd cambiar el nombre de “CHG Administradora General de Fondos S.A.” a “Quest Administradora
General de Fondos S.A.” Este acuerdo se redujo a escritura publica con fecha 12 de octubre de 2017 ante
Notario de Santiago de don Juan Ricardo San Martin Urrejola, inscrito a fojas 88.769 nimero 47.450 del afo
2017 en el Registro de Comercio del Conservador de Bienes Raices de Santiago y publicado en el Diario Oficial
con fecha 04 de diciembre de 2017.

La autorizacién de cambio de nombre de la administradora fue otorgada por la CMF consta de Resolucién
Exenta N° 5525 de fecha 17 de noviembre de 2017.

2. OBIJETIVOS

El propdsito del presente Manual de Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo (en
adelante, el “Manual”) consiste en establecer las directrices, normas y procedimientos que Quest AGF, sus
directores y colaboradores, deben adoptar en relacidn a la prevencién del Lavado de Activos y Financiamiento
del Terrorismo, concerniente al cumplimiento de las obligaciones establecidas en la Ley N° 19.913 (en adelante,
“la Ley”) que crea la Unidad de Andlisis Financiero (“UAF”); en las circulares emitidas por dicho organismo
regulador; la CMF y por cualquier otra autoridad debidamente investida para dictar normas al respecto.

Ademas, se ha desarrollado e implementado un programa de Prevencién del Lavado de Activos y
Financiamiento del Terrorismo, que tiene por finalidad mitigar la posibilidad que dineros provenientes de
actividades ilicitas sean transformados en dineros licitos, utilizando como vehiculo a la Administradora.

3. NORMATIVA APLICABLE Y AMBITO DE APLICACION

El presente Manual ha sido elaborado en consideracién a las instrucciones contenidas en la Circular N°1.809
de la CMF, con sus respectivas modificaciones; a las normas contenidas en la Ley N°19.913; en la Circular N°49
que fuera complementada por las Circulares N°59 y N°60 de la UAF; en la Ley N°20.393 que establece la
Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas; Ley N°21.595, Ley de Delitos Econdmicos, y en las demas
regulaciones, normas o instrucciones impartidas por cualquier organismo regulador (todas estas normas, en
adelante, denominadas como el “Marco Normativo”).

El presente Manual sera aplicable a todos aquellos directores, gerentes, ejecutivos y, en general a todos los
colaboradores - cualquiera sea su nivel jerarquico-, que trabajen o presten servicios a Quest AGF (los
“Colaboradores”); los que, sin perjuicio de la labor que desempefien, puedan llegar a relacionarse con las areas
gue presten servicios a Clientes que entreguen sus recursos para ser administrados.
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Sin perjuicio de lo anterior, sus disposiciones tendrdn especial y completa aplicacion para aquellos
Colaboradores que se desempefien en forma permanente en dichas areas; como, asimismo, para aquellas
personas que, a pesar de no estar constantemente en contacto con las mencionadas areas, tengan facultades
amplias dentro de Quest AGF, en especial en lo referido a la supervision de sus funcionarios.

De acuerdo con lo anterior, es obligacién de todo el personal que trabaje o preste servicios a la Administradora,
cualquiera sea su nivel jerarquico, conocer el presente Manual, asi como dar cumplimiento a sus obligaciones,
instrucciones y deberes, y a los que impone el Marco Normativo; como asi también el “Manual de Apertura,
Mantencion y Cierre de una Cuenta de Inversion”, que complementan y forman parte integrante en el proceso
de deteccion y prevencién del lavado de activos y financiamiento del terrorismo.

El presente Manual se complementa con lo dispuesto en el articulo 14° del Cédigo de Etica en lo relativo a la
prevencion del Lavado de Activos y Financiamiento al Terrorismo. Los Colaboradores que trabajen o presten
servicios a la Administradora conducirdn su actuar bajo el marco de la legalidad y de forma ética.

Todos los colaboradores antes descritos tendran la obligacidon de dar cumplimiento a la obligacién de reportar
oportunamente al Oficial de Cumplimiento cualquier transaccién sospechosa o inusual, atendida las sefiales
de alerta que se puedan desprender de la misma.

Toda informacidn referida a las transacciones efectuadas por los Clientes de Quest AGF reviste el caracter de
informacidn confidencial, conforme a la definicién establecida en el “Manual de Manejo de Informacidn de
Interés para el Mercado”, por lo que todos los Colaboradores y/o personas que presten servicios a la
Administradora deben dar cumplimiento a los deberes que en dicho Manual se establecen para resguardar
este tipo de informacién.

En consecuencia, queda prohibido informar a la persona que esta siendo investigada (incluyendo a los Clientes)
en el evento de que su actividad comercial o transaccional se encuentre en analisis, o informarlas a terceras
personas sin fundamento plausible.

De acuerdo con la Ley, el estar en conocimiento de una actividad ilicita de lavado de dinero, financiamiento
del terrorismo o cohecho y no informarlo oportunamente, constituye un delito. Si algin Colaborador se entera
de una actividad ilicita, relacionada a las anteriores, y/o violacion fundada de estas politicas y procedimientos
por parte de cualquier otro Colaborador deberd informar estos hechos, tan pronto sea posible, al Oficial de
Cumplimiento o denunciarlo a través del Canal de Denuncia disponible.

Todos los colaboradores de Quest Administradora General de Fondos S.A., deberdn leer, completar y firmar el
documento “Toma de Conocimiento”, entendiéndose su conocimiento y observacién de las disposiciones del
presente Manual..

Il DISPOSICIONES GENERALES

1. DEFINICIONES
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Para los efectos del presente Manual, se entendera por:

1.1.- Cliente: Toda persona natural o juridica con la que la Quest AGF genere, establezca o mantenga una
relacion de origen contractual, a fin de obtener el primero la prestacion de un servicio o contratacion de un
producto, ofrecido dentro del marco propio del giro exclusivo o complementario del segundo, conforme al
Marco Normativo, ya sea que la relacién sea de cardcter ocasional, esporadica, Unica, reiterada, frecuente o
permanente.

1.2.- Personas Expuestas Politicamente (PEP): Conforme a la Circular N°49 de la UAF, son considerados
como tales aquellos chilenos y extranjeros que desempefien o hayan desempefiado funciones publicas
destacadas en un pais, hasta a lo menos un afio de finalizado el ejercicio de estas.

Se incluyen en esta categoria a jefes de estado o de un gobierno, politicos de alta jerarquia (entre ellos, a los
miembros de mesas directivas de partidos politicos), funcionarios gubernamentales, judiciales o militares de
alta jerarquia, altos ejecutivos de empresas estatales, asi como sus conyuges, sus parientes hasta el segundo
grado de consanguinidad y las personas naturales con las que hayan celebrado un pacto de actuacidn conjunta
mediante el cual tengan poder de voto suficiente para influir en sociedades constituidas en Chile.

En relacién con lo descrito precedentemente, se entiende que en Chile a lo menos deberan estar calificados
como PEP las siguientes personas que ostenten los siguientes cargos, sin que este enunciado sea taxativo, las
que podran corroborarse en la pagina web de la UAF http://www.uaf.cl/legislacion/politica.aspx:

Presidente de la Republica.

Senadores, diputados y alcaldes.

Ministros de la Corte Suprema y Cortes de Apelaciones.

Ministros de Estado, subsecretarios, intendentes, gobernadores, secretarios regionales ministeriales,

embajadores, jefes superiores de Servicio, tanto centralizados como descentralizados, y el directivo

superior inmediato que deba subrogar a cada uno de ellos.

5. Comandantes en jefe de las Fuerzas Armadas, director General de Carabineros, director General de
Investigaciones, y el oficial superior inmediato que deba subrogar a cada uno de ellos.

6. Fiscal Nacional del Ministerio Publico y fiscales regionales.

7. Contralor General de la Republica.

8. Consejeros del Banco Central de Chile.

9. Consejeros del Consejo de Defensa del Estado.

10. Ministros del Tribunal Constitucional.

11. Ministros del Tribunal de la Libre Competencia.

12. Integrantes titulares y suplentes del Tribunal de Contratacién Publica.

13. Consejeros del Consejo de Alta Direccidn Publica.

14. Directores y ejecutivos principales de empresas publicas, seguin lo definido por la Ley N°18.045.

15. Directores de sociedades andnimas nombrados por el Estado o sus organismos.

16. Miembros de las directivas de los partidos politicos.

el

Dado el listado anterior, el cual no es taxativo, la Administradora podra dar tratamiento de PEP a Clientes cuyo
nivel de riesgo identificado asi lo amerite.


http://www.uaf.cl/legislacion/politica.aspx
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En forma mensual el Oficial de Cumplimiento reportara al Comité de Cumplimiento y Control Interno, y a lo
menos trimestralmente al Directorio de Quest AGF, las operaciones o contratos con PEP, incluyendo en el
reporte:

a. Las PEP que son Clientes de Quest AGF, sus productos u operaciones y las condiciones comerciales de
estos.

b. Los actos, contratos o convenios celebrados entre la Administradora y un PEP, en que estos tengan la
calidad de prestadores de bienes o servicios, o de contrapartes comerciales de cualquier naturaleza.

1.3.- Lavado de Activos: El delito de lavado de activos se encuentra tipificado en el articulo 27° de la Ley
19.913. Comete este delito:

a. “el que de cualquier forma oculte o disimule el origen ilicito de determinados bienes, a sabiendas de que
provienen, directa o indirectamente, de la perpetracion de hechos constitutivos de delitos, de acuerdo con
lo enumerado en el art. 27 letra a) de la Ley 19.913;

b. el que, a sabiendas de dicho origen, oculte o disimule estos bienes. También comete este delito el autor de
alguna de las conductas antes descritas que no ha conocido el origen de los bienes por negligencia
inexcusable; y,

c. el que adquiera, posea, tenga o use los referidos bienes, con dnimo de lucro, cuando al momento de
recibirlos ha conocido su origen ilicito”.

Para estar frente a la comisidon de un delito de lavado de activos, es esencial precisar si se cometid un delito
previo, de aquellos denominados “delitos base o precedentes”; que en definitiva son aquellos delitos cuyos
productos —en dinero o especies- se busca ocultar o disimular a través del Sistema Financiero, dado su origen
ilicito.

El narcotrafico solo es uno de estos delitos precedentes, ya que a él se suman el cohecho, la malversacién de
caudales publicos, el uso de informacién privilegiada, la promocién de la prostitucién infantil y el terrorismo,
entre muchos otros. Todos ellos producen recursos obtenidos en forma ilegitima, condicién que los
delincuentes buscan limpiar, introduciéndolos en la economia a través de actividades licitas.

En el Anexo 2 de este documento se detallan los delitos base o precedentes del delito de lavado de activos.

1.4.- Financiamiento del Terrorismo: El delito de financiamiento del terrorismo se encuentra tipificado en
el articulo 8° de la ley N°18.314. Comete este delito:

“el que, por cualquier medio, directa o indirectamente, solicite, recaude o provea fondos con la finalidad de que
se utilicen en la comision de delitos terroristas. Deberd entenderse por fondos en su sentido amplio,
considerdndose todo tipo de bienes, sea muebles o inmuebles, corporales o incorporales, sea que en su origen
se encuentren o no en territorio nacional”.

De esta forma, se debe tener presente, para efectos del presente Manual y conforme a lo sefialado por la UAF,
el delito de Financiamiento del Terrorismo es distinto del que se define en el articulo 2° de la Ley N°18.314,
tales como colocar, enviar, activar, arrojar o disparar bombas o artefactos explosivos o incendiarios de
cualquier tipo, entre otros.
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1.5.- Cohecho: Estos delitos estan tipificado en los articulos 248, 248 bis 249, arts. 287 bis y 287 ter del
Cédigo Penal y sancionado en los articulos 250 y 251 bis de ese mismo Cddigo; y, son los siguientes:

a. Cohecho Activo o Soborno a Empleado Publico Nacional: Comete este delito el que ofreciere o consintiere
en dar a un empleado publico nacional un beneficio econémico, en provecho de éste o de un tercero, para
que realice las acciones o incurra en las omisiones sefialadas en el punto anterior, o por haber realizado o
haber incurrido en ellas.

b. Cohecho Activo o Soborno a Empleado Publico Extranjero: Comete este delito el que ofreciere,
prometiere o diere a un funcionario publico extranjero, un beneficio econémico o de otra naturaleza, en
provecho de éste o de un tercero, para que realice una accién o incurra en una omision con miras a la
obtencidn o mantencion, para si u otro, de cualquier negocio o ventaja indebidos en el ambito de
cualesquiera transacciones internacionales; o el que ofreciere, prometiere, diere o consintiere en dar el
aludido beneficio a un funcionario publico extranjero por haber realizado o haber incurrido en las acciones
u omisiones sefaladas.

c. Cohecho a particulares: Comete este delito el que solicite, acepte, ofrezca o consintiera en dar o recibir
un beneficio econdmico o de otra naturaleza para favorecer de manera ilegitima en el ejercicio de sus
labores, la contratacidn con un oferente sobre otro.

1.6.- Operaciéon Sospechosa: Conforme a sefialado por el art. 3° de la Ley N°19.913 es todo acto, operacion
o transaccion que de acuerdo con los usos y costumbres de la actividad de que se trate, resulte inusual o carente
de justificacion econdmica o juridica aparente, sea que se realice en forma aislada o reiterada.

Por su parte, la Circular N°54 de la UAF, sefiala que constituye operacidn sospechosa todo acto, operacion o
transaccidn que pudiera constituir alguna de las conductas contempladas por el articulo 8° de la Ley N°18.314,
sea realizada por persona natural o juridica que figure en los listados de alguna resolucién del Consejo de
Seguridad de las Naciones Unidas.

1.7.- Operacién en Efectivo: Para efectos del presente Manual, serd objeto de analisis y se define como
operacién en efectivo, toda operacién en efectivo superior a diez mil délares de los Estados Unidos de América,
0 su equivalente en pesos chilenos o metalico segun el valor del ddlar observado el dia en que se realizé la
operacion.

1.8.- Senales de Alerta: Son aquellos comportamientos de Clientes o las caracteristicas de ciertas
operaciones financieras o de otro caracter que, segun la experiencia nacional o internacional, son indiciarias
de operaciones sospechosas de lavado de activos o financiamiento del terrorismo y nos podrian conducir a
detectar una operacion de este tipo.

1.9.- Beneficiario Final: De acuerdo con la Circular N°57 de la UAF son la(s) personas(s) que finalmente
posee, directa o indirectamente, a través de sociedades u otros mecanismos, una participacion igual o mayor
al 10% del capital o de los derechos a voto de una persona juridica o estructura juridica determinada.

Asimismo, se entendera como beneficiario final a la(s) persona(s) que, sin perjuicio de poseer directa o
indirectamente una participacidn inferior al 10% del capital o de los derechos a voto de una persona juridica o
de una estructura juridica, a través de sociedades u otros mecanismos, ejerce el control efectivo en la toma de
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decisiones de esa persona o estructura juridica. La identificacidn y verificacién del beneficiario final de una
entidad juridica se trata en detalle en el Anexo 3 de este manual.

Para el proceso de revisidon y cotejo de la informacion presentada por los Clientes, Quest AGF cuenta con la
herramienta Gesintel, la cual lleva un registro electrénico de la informacion.

2. ROLES Y RESPONSABILIDADES

2.1.- Ejecutivo Comercial: Es el ejecutivo encargado de la relacion comercial con cualquiera de los Clientes
de Quest AGF. Es responsabilidad de cada Ejecutivo Comercial:

a. Darinformacién completa y veraz del Cliente.

b. Mantener la informacién del Cliente actualizada por lo menos anualmente.

c. Cooperar con la informacidn adicional que se pueda solicitar de éste a fin de complementarla para alguna
investigacion o para la practica de alguna debida diligencia mas detallada.

d. Mantener en absoluta reserva cualquier investigacion relativa a una operacién sospechosa que afecte a su
Cliente o la de cualquier otro Cliente, si ha tenido la oportunidad de enterarse.

2.2.- Oficial de Cumplimiento: Ejecutivo que ostentara un cargo de alto nivel, reportando al directorio de
Quest AGF y al Comité de Cumplimiento y Control Interno, y que tendra como funcion principal la coordinacién
de politicas y procedimientos de deteccidén y prevencién de operaciones sospechosas de Lavado de Activos y
Financiamiento del Terrorismo, sin perjuicio de las demas funciones que le correspondan conforme a la Ley
N°20.393. Asimismo, es responsable por el cumplimiento de las obligaciones contenidas en la Ley N°19.913 y
N°21.314, en las circulares emitidas por la UAF y el facultado para tomar contacto con esta autoridad cuando
corresponda.

El Oficial de Cumplimiento tendra las siguientes responsabilidades en base al presente Manual:

a. Revisar los documentos de apertura relacionados a la “Ficha de Cliente” y conocimiento general del
Cliente.

b. Ejercer los controles de revisidn de Clientes contra las listas nacionales e internacionales al momento en
gue cualquier empresa Quest inicie la relaciéon comercial con el Cliente y durante toda la vigencia de esa
relacidn.

c. Revisar en la herramienta Gesintel, a lo menos una vez al afio, los antecedentes de los Colaboradores.

d. Identificar y documentar los incumplimientos del presente Manual y/o de cualquier otra norma o ley
referida a la materia objeto del presente documento.

e. ldentificar alertas en la supervision que haga de las operaciones y transacciones llevadas a cabo en los
diferentes fondos o que se tome conocimiento en la revisién inicial o en el monitoreo de la lista de Clientes
contra listas internacionales.

f. Analizar y recabar informacion respecto de alertas que pudieran revestir el caracter de sospechosas en

base a este Manual para descartarlas o ponerlas en conocimiento del Comité de Cumplimiento y Control

Interno que se indica en la seccion 2.4 siguiente (en adelante el “Comité de Cumplimiento”) v,

posteriormente, en forma trimestral reportar las mismas al directorio de Quest AGF.

Identificar actividades o Clientes de Alto Riesgo en el monitoreo peridédico que realice.

Supervisar y documentar las operaciones y transacciones de los Clientes de Alto Riesgo segun estos se

definen en la Seccién IV de este Manual.

i. Supervisar que se lleven los Registros que se indican mas adelante.

J @
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j. Coordinar las reuniones del Comité de Cumplimiento, levantando actas de lo acordado y, posteriormente.

k. Dar cuenta al directorio de la Administradora los informes que se encuentre obligado a entregar o reportar
a la UAF en base al Marco Normativo aplicable y de cualquier incumplimiento del presente Manual tan
pronto tenga conocimiento de ello, sin perjuicio de haberlos sometido la misma informaciéon a
conocimiento del Comité de Cumplimiento.

I.  Mantener vigente el presente Manual, sometiendo al Comité de Cumplimiento en forma anual la revision
de éste y la correspondiente aprobacion del Directorio de Quest AGF a cualquier modificacidon efectuada
en el mismo.

m. Conforme lo prevé la Circular 1.809 de la CMF, podra delegar el control en terceros para poder lograr su
cometido.

Asimismo, el Oficial de Cumplimiento tendra las siguientes responsabilidades adicionales en base a la
regulacion establecida por la UAF:

a. Reportar a la UAF cualquier Operacién Sospechosa de la que tenga conocimiento, acompafiando los
antecedentes que sean necesarios para su acertada revision.

b. Informar ala UAF de toda Operacion en Efectivo que supere los diez mil ddlares de los Estados Unidos de
América, o su equivalente en pesos chilenos segun el valor del délar observado el dia en que se realizé la
operacion, a través del Reporte de Operaciones en Efectivo, establecido por la UAF.

c. Informary proporcionar a la UAF toda la informacién, antecedentes y documentos que ésta requiera para
la revision de una Operacién Sospechosa.

d. Informar ala UAF de todos los actos, transacciones u operaciones realizadas o que intente realizar alguna
persona natural o juridica que haya cometido, cometa o intente cometer actos de terrorismo o participar
en ellos o facilitar su comision.

e. Velar porque la Administradora cumpla con sus obligaciones de capacitar a su personal periddicamente,
dejando constancia de las capacitaciones efectuadas.

f. Relacionarse con la UAF y cumplir las instrucciones que se impartan cuando exista una medida decretada
por el Ministro de la Corte de Apelaciones de Santiago respectivo, tendiente a evitar el uso,
aprovechamiento, beneficio o destino de bienes, valores o dinero materia del acto, transaccion u
operacién realizados por alguna de las personas individualizadas en las listas a que se refiere el presente
Manual.

g. Lasdemads obligaciones establecidas en la legislacidn vigente, instrucciones de los érganos administrativos
y en el presente Manual.

Se establece que la informacién proporcionada de buena fe exime de toda responsabilidad legal a quienes la
entreguen.

Sin perjuicio de las facultades del Comité de Cumplimiento, el Oficial de Cumplimiento debera reportar al
Directorio de Quest AGF de cualquier gestion realizada conforme a este acapite.

2.3.- Encargado de Prevencién de Delitos: Es el responsable de la adopcion, implementacion y ejecucion
del Modelo de Prevencién de Delitos de la Ley N°20.393, y del procedimiento de recepcion e investigacion de
denuncias, asi como de su difusion en las Empresas. Cabe sefialar que el Oficial de Cumplimiento Corporativo
también cumple la funcién de Encargado de Prevencién de Delitos de Quest AGF.

Sin perjuicio de las facultades de control y reporte que la Ley le confiera al Encargado de Prevencidn, este dard
cuenta al directorio de la Administradora, al menos en forma semestral, informacidn acerca del correcto y
eficiente funcionamiento de los mecanismos de control y prevencién que da cuenta este Manual.
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2.4.- Comité de Cumplimiento, Riesgo y Control Interno: El Comité de Cumplimiento esta compuesto por
un miembro del Directorio de Quest AGF, el Gerente General de Quest AGF, el Gerente de Administracidon y
Finanzas de Quest SpA, el jefe de Cumplimiento y Control Interno, el analista de Cumplimiento y Control
Interno, y presidida por el Oficial de Cumplimiento, Riesgo y Control Interno. Este debe constituirse con un
guérum minimo de dos de estas personas, tomandose decisiones con la mayoria de los miembros participantes
en cada sesion. La inasistencia de cualquiera de los miembros debe quedar en las respectivas Actas del Comité.
Esta es la instancia encargada de tomar decisiones y resoluciones respecto a asuntos que se sometan a su
conocimiento en las materias que se han establecido en los diferente Manuales y tiene una periodicidad
mensual. Todos los acuerdos adoptados seran informados al Directorio de Quest AGF.

En esta linea, el Comité de Cumplimiento, Riesgo y Control Interno se pronunciara respecto a los siguientes
puntos:

a. Evaluar si un Cliente es o no de Alto Riesgo y participar en su reevaluacion periddica.

b. Tomar conocimiento de alertas que haya detectado, recibido, investigado o compilado el Oficial de
Cumplimiento que ponga en conocimiento al Comité, sin perjuicio de informar las mismas al Directorio
de la Administradora.

c. Opinar si una alerta constituye o no una operacién sospechosa en caso el Oficial de Cumplimiento solicite
la opinion.

d. Pronunciarse respecto del cierre de una relacidon o cuenta por un riesgo desde el punto de vista de la
prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo, de la cual se debera dar cuenta al
Directorio de la Administradora.

e. Tomar conocimiento y proponer medidas respecto de algin incumplimiento detectado, sin perjuicio de
las facultades que le correspondan Directorio para decidir sobre estas materias.

f. Cualquier otra materia no mencionada anteriormente que tenga injerencia directa sobre los controles
gue se enuncian en el presente Manual.

De lo evaluado y acordado, se debera dejar constancia en las Actas del Comité de Cumplimiento, las que seran
firmadas por todos los asistentes.

2.5.- Directorio Quest AGF:

a. Tomar conocimiento de los incumplimientos que el Oficial de Cumplimiento le reporte y aquellas materias
que, por disposicion de este Manual, deba reportar al directorio.

b. Tomar conocimiento del reporte que le haga el Oficial de Cumplimiento respecto a la idoneidad de los
controles que da cuenta el presente Manual.

c. Resolver contingencias.

d. Aprobar cambios a este documento.

e. Tomar conocimiento, a lo menos trimestralmente, de los temas tratados en el Comité de Cumplimiento y
especialmente, dirimir respecto a decisiones en las que el Comité de Cumplimiento no haya podido acordar
resolver por mayoria absoluta.

3. MODELO DE PREVENCION DE DELITOS

De acuerdo con lo establecido en la Ley N° 20.393, se considera que una persona juridica da cumplimiento a
sus deberes de direccidn y supervision, si adopta e implementa modelos de organizacién, administracion y
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supervision que permitan prevenir los delitos identificados en la misma Ley. A éstos, en su conjunto, se les
denomina “Modelo de Prevencién de Delitos” (en adelante “MPD”).

El MPD se implementa a través de una serie de actividades, entre las que se contemplan:
a) Actividades de prevencion.
b) Actividades de deteccion.
c) Actividades de respuesta.
d) Actividades de supervisiéon y monitoreo.

Estas actividades estan orientadas al buen funcionamiento y ejecucion del MPD, siendo su establecimiento de
responsabilidad del Oficial de Cumplimiento, en conjunto con el Comité de Auditoria y/o Directorio.

a) Actividades de Prevencién

La prevencion eficaz ayuda a evitar conductas u omisiones impropias desde su origen o inicio. El objetivo de
las actividades de prevencién es evitar incumplimientos o violaciones al MPD y prevenir la comision de los
delitos sefialados en la Ley N° 20.393 y la Ley N° 19.913, asi como cualquier otro delito proveniente de
actividades ilicitas.

Las actividades de prevencidn que contempla el Modelo son las siguientes:
i. Difusidn y capacitacion.
ii. Identificacion y andlisis de riesgos.
iii. Ejecucion de controles de prevencion.

b) Actividades de Deteccion

El objetivo de estas actividades es efectuar acciones que detecten incumplimientos al MPD o posibles
escenarios de comisidn de los delitos sefialados en la Ley N°20.393 y Ley N°19.913, o de cualquier tipo de
actividad ilicita.

c) Actividades de Respuesta.

El objetivo de las actividades de respuesta es establecer resoluciones, medidas disciplinarias y/o sanciones a
quienes incumplan el MPD, o bien, ante la deteccion de indicadores de delitos de la Ley N°20.393 y Ley
N°19.913, u otros delitos. Adicionalmente, como parte de las actividades de respuesta, se debera contemplar
la revision de las actividades de control vulneradas, a fin de fortalecerlas o reemplazarlas por nuevas
actividades de control que resulten mas eficaces.

d) Actividades de Supervision y Monitoreo del MPD

El objetivo de las actividades de supervision y monitoreo es verificar el adecuado funcionamiento de las
actividades de control definidas y evaluar la necesidad de efectuar mejoras en el MPD.
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Corresponderad al Oficial de Cumplimiento las funciones de monitoreo y evaluacién del MPD, debiendo realizar
constantemente las siguientes actividades:

- Supervisidon y monitoreo del funcionamiento del MPD.

- Actualizacion, al menos anualmente, del presente Manual.

lll.  POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE CONOCIMIENTO DEL CLIENTE

1. IDENTIFICACION DE LOS CLIENTES

El conocimiento del Cliente es un proceso continuo que parte al momento de introducir al Cliente como tal a
Quest AGF y durante todo el tiempo que éste sea Cliente, en el entendido de que la relacion entre Cliente y la
Administradora es dindmica.

1.1.- Premisas en el conocimiento del Cliente:

El objetivo de identificar al Cliente es el de asegurarse, dentro del marco de la regulacién vigente, acerca de su
verdadera identidad, de manera de tener un primer acercamiento para la prevencion del Lavado de Activos y
Financiamiento del Terrorismo. La identificacion debera ser presencial y debera ser efectuada directamente
por personal de la Administradora, o por terceros, al amparo de convenios firmados con tal fin.

De esta forma, el conocimiento del Cliente resulta esencial y en el marco de la debida diligencia, y de lo
contemplado por las Circulares emitidas por la UAF y de la Circular N°1809 de la CMF, se deberan tomar las
siguientes medidas destinadas al conocimiento del Cliente, de las actividades generadoras de sus recursos y
las caracteristicas mas relevantes de sus operaciones:

a. Efectuar una efectiva debida diligencia y conocimiento del Cliente (DDC) la que tiene ocasién antes o
durante el establecimiento de la relacién legal o contractual de cardcter permanente con el Cliente
respectivo, a través de la informacion proporcionada por éste y por los documentos que respalden la
informacidn bdsica de identificacion del Cliente.

b. Identificacion del Beneficiario Final, de manera tal que Quest se asegure de la persona natural de quién
se trata y si éste, ademas, reviste o no la calidad de PEP. En el caso de las personas juridicas y de otras
estructuras juridicas, se debe entender la titularidad y control que el Cliente tiene en las mismas.

C. Conocer el origen de los fondos que es la historia de los negocios, actividades y forma en cémo se obtuvo
el dinero y patrimonio que el Cliente declara tener.

d. Entender la informacion sobre el propdsito y el caracter que se pretende dar a la relacion comercial, de
modo que se puedan identificar el perfil de riesgo y el horizonte de inversion.

e. Durante la vigencia de la relacién comercial se debe practicar un analisis continuo del comportamiento
del Cliente, sus actos, operaciones y/o transacciones, a través de un proceso de debida diligencia
continua para asegurar que las mismas sean consistentes con el conocimiento que tiene Ia
Administradora de su Cliente, el propdsito declarado por este para tener la relacién, su actividad
comercial, el perfil de riesgo, y el origen de los fondos.

1.2.- Ficha de Cliente y Reporte Operacidon Sospechosa:
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En base a la informacién recabada, se generara una ficha por cada Cliente (Anexo 4), con toda la informacién
y formularios que se detallan en el Manual de Apertura, Mantencion y Cierre de una Cuenta de Inversion. Toda
esta informacién deberd mantenerse permanentemente actualizada y resguardada.

En el evento que el Cliente se niegue a entregar todo o parte de la informacidn solicitada, dicha negativa debera
ser considerada como una Sefial de Alerta, con el objeto de analizar la procedencia del envio de un Reporte de
Operacion Sospechosa a la UAF.

El Conocimiento del Cliente no es simplemente una obligacién puntual que se cumple completando un
formulario. Tampoco es una actividad pasiva, en la cual Quest Capital solicita la informaciéon y el Cliente la
suministra. Se trata de una labor dindmica y permanente en el tiempo en la cual se solicita la informacidn, se
asegura que esté completa, se solicita documentacién que la respalde cuando ello es conveniente, se verifican
los datos vy, finalmente, se determina si toda la informacion tiene sentido y es coherente.

1.3.- Procedimiento de solicitud de declaracion y antecedentes para la identificacion del beneficiario final:

La solicitud de informacion recae en el Ejecutivo Comercial a cargo de entablar las relaciones comerciales con
el cliente, quien por intermedio del set de apertura descrito en el “Manual de Apertura, Mantenimiento y
Cierre de una Cuenta de Inversiones”, solicita al cliente una Declaracidon de Beneficiario Final para clientes
persona o estructura juridica, o tratdandose de personas juridicas constituidas en el extranjeros, la identidad y
domicilio de |la persona natural que ocupe el cargo de mayor rango gerencial y los de sus representantes legales
en Chile.

Esta informacién es posteriormente analizada, verificada y contrastada por el Area de Cumplimiento, quienes
por intermedio de la plataforma Gesintel (Anexo 3), revisan que la informacién declarada por persona o
estructura juridica correspondan a los registros contenidos en la plataforma de gestion. Frente a cualquier
disimilitud de informacidn en la declaracidn, sera el Ejecutivo Comercial el encargado de contactar al cliente y
solucionar cualquier diferencia de informacién.

2. INFORMACION DEL CLIENTE DURANTE LA VIGENCIA DE LA RELACION COMERCIAL

Esto corresponde a todo el periodo en que Quest AGF, mantenga fondos del Cliente invertidos en sus Fondos
o en Administracion de Cartera. Durante este periodo, habrd que registrar todos los cambios en los datos e
informacion del Cliente.

La Ficha de Cliente debera contener informacidn vigente. Serd responsabilidad primeramente del Ejecutivo
Comercial de cumplir con esta obligacién con los datos proveidos por el Cliente y responsabilidad del Area de
Cumplimiento velar porque esta obligacion se cumpla apoyando en la gestidn de verificacion de la informacion,
orientando al drea en la informacién que deba actualizarse o complementarse.

Asimismo, tanto Quest como el Distribuidor de Fondos, mantienen con los Clientes una comunicacidn
permanente por lo que cualquier cambio en la informacién de los Clientes, como por ejemplo en su perfil de
riesgo de inversidon, calidad de PEP, declaracién de beneficiario final, deberd documentarse y registrarse
aprovechando la instancia de actualizacion de la informacion.

Antes de cada transaccidn de un Cliente, se le enviara la ficha de Cliente actual, para que este confirme los
datos expuestos en ella, debiendo firmar una nueva ficha en caso de cambio en la informacién.
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El Oficial de Cumplimiento debera verificar que se cumpla con el procedimiento interno de revisién de la
informacidn a que se refiere este nimero.

Para dar cumplimiento con lo anterior, se ha definido un documento que se denomina “Manual De Apertura,
Mantencion y Cierre de una Cuenta de Inversiones”, el cual contiene la informacién que sera proporcionada
por los Aportantes o Clientes.

IV. EVALUACION DE LOS RIESGOS ASOCIADOS AL LAVADO DE ACTIVOS Y
FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO

1. EVALUACION DE RIESGOS DE LOS CLIENTES Y CUENTAS

Quest AGF ha implementado una Matriz de Riesgos que incluye los riesgos de incumplimiento de las
normativas vigentes y buenas practicas de la industria, con el objeto de identificar, evaluar, monitorear,
administrar y mitigar los riesgos de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo. Esta misma matriz sera
utilizada para efectos del tratamiento corporativo de riesgos relacionados a Prevencién de Lavado de Activos
y Financiamiento del Terrorismo.

Esta metodologia permite aplicar medidas y procedimientos atendiendo al riesgo que pueda implicar la
relacidn con el Cliente, tanto al inicio como durante la relacién contractual.

Los Clientes seran clasificados de tiempo en tiempo como “Alto Riesgo”, “Riesgo Medio” o “Bajo Riesgo”, o
gue constard en los registros que para tal efecto se lleven por Quest. Esta clasificacién sera determinada por
el Oficial de Cumplimiento y cualquier modificacién del nivel de riesgo de algun Cliente, sera reportado al
Comité de Cumplimiento y al Directorio.

En general, un Cliente riesgoso es aquel que en base a la actividad que ejerce en forma independiente o bien
en base a su exposicion social o politica revisten un grado de riesgo.

Los factores que se tienen en cuenta para realizar la evaluacidn de si un Cliente o su actividad seria susceptible
de ser declarada como de Alto Riesgo, se analiza desde la perspectiva de la actividad econdmica que declara
tener, su calidad personal (por ejemplo, si es PEP), su pais de origen, el tipo de vehiculo de inversidon a través
del cual quiera operar y en base al tipo de instrumentos con los cuales quiera invertir en relacién con su perfil
de riesgo u horizonte de inversién. Por consiguiente, la anterior evaluacidn se hace tomando en consideracién
los siguientes conceptos:

1.1.- Actividad econdmica:

Para calificar de riesgosa una actividad de un Cliente, se considerard en el anadlisis, todas las actividades
realizadas por el Cliente y no solo la que declara como principal.

En términos generales, las actividades que seran consideradas como riesgosas son aquellas actividades o giros
de negocios en los que por su naturaleza existe o pudiera existir un alto flujo de dinero en efectivo o incluso
aquellas actividades que realice una empresa que de acuerdo a su giro resulten ser obligados a reportar a la
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UAF pero que sin embargo, sus controles para la verificacion del origen de los fondos demostraren ser
insuficientes a satisfaccién de los estdndares normativos locales y de Quest.

Sin ser exhaustivo, ejemplos de estas actividades riesgosas son las que realizan las siguientes entidades o
proveedores de servicios, tales como los que se indican a continuacién: casas de cambio y cualquier entidad
autorizada para recibir dinero extranjero, restaurantes, licorerias, casas de aduana, empresas de corretaje de
propiedades, casas de remate y martillo, casinos, salas de juego, hipédromos, empresas que ofrezcan compra
y venta de metales preciosos, joyerias y automotoras.

o Actividades de empresas en la que se identifigue un PEP. En tal caso la cuenta serd categorizada como
PEP y serd sujeta a los mismos controles que se disponen para los PEP.

o Personas Expuestas Politicamente. Toda actividad con un PEP sera identificada, revisada y monitoreada
como una posible actividad de alto riesgo. Luego de analizado el Cliente, se clasificara si el Cliente es de
bajo o alto riesgo. En ambos casos, el Gerente General de Quest AGF, deberd dar autorizacion formal
de operar con un PEP, independiente del nivel de riesgo identificado. Asimismo, los actos, operaciones
o transacciones con personas que hayan desempefiado funciones publicas destacadas en un pais y
hayan cesado en las mismas hace menos de un afio, seran analizados exhaustivamente sus niveles de
riesgo.

o Personas Expuestas Publicamente, que son aquellas personas que, sin caer en la categoria PEP, debido
a su cargo o actividad tienen connotada exposicion mediatica y que por tanto puedan revestir un
potencial riesgo reputacional.

o Personas Empleadas de Organismos Publicos, son aquellos que, sin tener la condicién de PEP, por el
tipo de actividad que realizan para entidades u drganos del Estado presentan un factor de riesgo
moderado. Tal es el caso por ejemplo de empleados de la FF.AA., Carabineros y PDI, Ministerios en que
se liciten obras civiles o concesiones, entre otros.

o Residentes no nacionalizados.

- Profesionales que ofrecen servicios en forma particular.

1.2.- Vehiculos de inversion:

Son aquellas personas juridicas o estructuras juridicas que pueden ser vehiculos de tenencia de activos
personales, de tal forma que algunas de ellas pueden ser consideradas mas riesgosas que otras, segin cdmo
se manifiesta la transparencia en la propiedad de los recursos y/o si ellos se encuentran normados.

Algunos de los vehiculos considerados como de alto riesgo son fundaciones, corporaciones, estructuras
juridicas creadas en paraisos fiscales, sociedades con acciones al portador; ONG; PIC Accounts o sociedades de
inversidn personal (extensidn de la persona natural); y en general, cualquier estructura sin fines de lucro o que
dificulte la identificacion del beneficiario final o la proveniencia del origen de los fondos. En estos casos, el
nivel de riesgo identificado tendrd que evaluarse exhaustivamente, dejando documentada la debida diligencia
realizada.

1.3.- Nacionalidad o residencia del Cliente:
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Se deben aplicar medidas de debida diligencia intensificada a las relaciones comerciales y transaccionales con
personas naturales o juridicas procedentes de paises calificados como de mayor riesgo.

Seran considerados como paises de alto riesgo para este Manual, aquellos paises que, sin estar designados
como paises sancionados por las listas internacionales, son paises con demostrada inestabilidad politica y
econdmica y aquellos paises cuyo indice de percepcién de corrupcion sea alto en conformidad al ranking que
anualmente publica la organizacidon internacional de transparencia, International Transparency:
https://www.transparency.org/.

1.4.- Factores de riesgo con respecto a productos, servicios, transacciones o canales de envio:

Algunas de estas operaciones revisten mayor riesgo, de acuerdo con una serie de factores tales como el
tratarse de una transaccidon andnima o en la que no se entable un contacto fisico con el Cliente.

El Oficial de Cumplimiento pondra en conocimiento de esta circunstancia al Comité de Cumplimiento, quienes
evidenciaran en acta al Cliente como uno de alto riesgo, y posteriormente, el Comité hard seguimiento de la
evolucién de estos clientes.

Asimismo, los Clientes definidos como “Alto Riesgo” seran identificados como tales en los correspondientes
registros que se refieren mas adelante en este mismo documento y seran objeto de control y reevaluacion
periddica.

2. CLIENTES DE ALTO RIESGO CON LOS QUE QUEST AGF NO DEBE ENTABLAR RELACION

Quest AGF adhiere al cumplimiento de las normas de los reguladores locales y de las recomendaciones
internacionales que regulan el tema. De esta forma, se ha determinado que hay ciertas categorias de Clientes,
paises y entidades con las que no entablara relacién alguna.

2.1.- Paises, personas y entidades en listas de sancionados:

Quest AGF no trabajara con Clientes ni entidades provenientes de paises sancionados por la lista OFAC, ni con
las personas ni entidades enumeradas en el Listado del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas
establecido en las resoluciones nimeros 2.741, 2.738, 2.737,2.733, 2.732, 2.727,2.723 de 2024 y 2.680, 2.690,
2.700, 2.706 de 2023 del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas y sus subsecuentes resoluciones o
cualquiera otra que las adicione o reemplace y cualquier otra lista internacional que a futuro la UAF u
organismos internacionales que regulen la materia determinen como relevantes y obligatorios de cumplir.

En cuanto a la lista OFAC y GAFI, debera revisarse cada vez que se tenga dudas respecto a si un pais pertenece
a este listado en la pagina web de la Oficina del Tesoro de Estados Unidos y en pagina web de The Financial
Action Task Force (FATF) en las siguientes direcciones:

https://www.treasury.gov/resource-center/sanctions/Programs/Pages/Programs.aspx

https://www.fatf-gafi.org/en/publications/High-risk-and-other-monitored-jurisdictions/increased-
monitoring-june-2024.html

Para el presente analisis, constituyen paises sancionados los siguientes: Afganistan, Islas Balcanes, Bielorrusia,
Birmania, Republica de Africa Central, Cuba, Etiopia, Corea del Norte, Republica Democratica del Congo, Iran,
Irak, Libano, Libia, Mali, Nicaragua, Somalia, Sudan y Darfur, Sur de Sudan, Siria, Ucrania, Rusia, Venezuela,
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Cisjordania, Yemen, Bulgaria, Burkina Faso, Camerun, Croacia, Filipinas, Haiti, Kenia, Mali, Ménaco, Mozambique,
Namibia, Nigeria, Senegal, Sudafrica, Tanzania y Vietnam.

2.2.- Entidades o personas de nacionalidad y domiciliadas no cooperantes y paraisos fiscales:

Son paises, territorios o jurisdicciones no cooperantes o paraisos fiscales, los que se encuentren calificados de
esta forma de acuerdo con el Grupo de Accién Financiera Internacional (GAFI), la Organizacién de Cooperacién
y Desarrollo Econémico (OCDE) y las normativas locales expedidas por los reguladores en especial las
disposiciones tributarias y las expedidas por el Servicio de Impuestos Internos sobre el particular.

El listado de paises, territorios y jurisdicciones no cooperantes como aquella que indica a los denominados
paraisos fiscales, se encuentra disponibles en el sitio web de la UAF, www.uaf.cl, el que deberd ser revisado en
el evento de que un Cliente informe nacionalidad y/o domicilio fuera de Chile.

Las condiciones que ofrece un paraiso fiscal pueden ser aprovechadas tanto por personas naturales como por
juridicas. Las personas fisicas (por ejemplo, artistas, deportistas, famosos o jubilados) gozan de los privilegios
de un paraiso fiscal residiendo en ese pais (condicién no excluyente). En estos lugares se evitan las cargas
fiscales, pero también se pueden planificar herencias y legados. Las personas juridicas se aprovechan de la no
sujecién al impuesto de beneficios obtenidos por compaiiias constituidos en esos paises, de la libertad de
movimientos de capitales y de los dividendos que reciben de las filiales.

Los paraisos fiscales en el mundo tienen caracteristicas especificas que permiten su identificacién:

e Poseen escasos o0 nulos convenios con otros paises, en materia tributaria.

e Ofrecen a empresas y ciudadanos protecciéon del secreto bancario y comercial.

e No poseen normas de control de movimientos de capitales (origen o destino). Esto permite el blanqueo
de dinero y reciclaje de capitales.

e Tienen un sistema que permite la convivencia de un régimen tributario para los nacionales y otro para
los extranjeros.

e Poseen una infraestructura juridica, contable y fiscal que permite la libertad de movimiento de personas
y bienes.

e Exencidn parcial o total del pago de impuestos.

e Tienen leyes o normas que no permiten el intercambio de informacién para propdsitos fiscales con otros
paises.

Elarticulo 41 H de la Ley de Impuesto a la Renta establece a su vez, las condiciones bajo las cuales se entendera
gue un territorio o jurisdiccion tiene un régimen fiscal preferencial. Indica la norma, que sera el Servicio de
Impuestos Internos (SIl) quien mediante resolucidn determine qué paises cumplen o no con las disposiciones
del referido articulo.

En efecto, el Sll en la Resolucion Exenta N°124 del 20 de diciembre de 2017, hace un analisis preliminar de los
requisitos impuestos por el articulo 41 H y su interpretacién para efectos de determinar qué paises, territorios
o jurisdicciones podrian ser considerados como lugares en los que existe un régimen fiscal preferencial, dando
un listado para conocimiento del contribuyente, que en todo caso es referencial. Para tales efectos, ha
exceptuado del listado aquellos territorios que son miembros de la OCDE y ha dispuesto que un territorio que
sea considerado por tener un régimen fiscal preferencial, cuando cumpla, a lo menos, dos de los presupuestos
indicados en el articulo 41 H.
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La informacidn obtenida, derivada del proceso de revisién de los datos, debera ser analizada por el Oficial de
Cumplimiento con el objeto de determinar si procede informar de la operacién a la UAF. Con todo, la Quest
no tendra relaciones comerciales con Clientes que tengan jurisdiccidn o domicilio en un pais no cooperante o
de paraisos fiscales.

2.3.- Bancos Pantalla (Shell Banks):

Un Banco Pantalla es aquel que no tiene una presencia fisica en el pais en el que es constituido, recibe licencia
y que no estd afiliado a un grupo financiero regulado que esté sujeto a una supervisidén consolidada eficaz. Se
entiende por “presencia fisica” cuando dentro de un pais estd ubicada la matriz y la gestién principal. La
existencia simplemente de un agente local o personal de bajo nivel no constituye una presencia fisica.

Quest no tendra ni dara continuacidn a ninguna relacién de banca corresponsal con bancos pantalla. Asimismo,
Quest no entablara relaciones con estos bancos ni con instituciones que permitan que sus cuentas sean
utilizadas por ellos.

3.- APLICACION DE DEBIDA DILIGENCIA Y CONOCIMIENTO DEL CLIENTE

Quest AGF implementara y ejecutara medidas de debida diligencia reforzada y conocimiento de los Clientes
(“DDC”) cuando, producto de la evaluacién de los factores y elementos descritos en forma precedente, se
determine que los riesgos de Lavado de Activos o Financiamiento del Terrorismo son Altos.

En este sentido, el Oficial de Cumplimiento aplicard, a lo menos aquellas medidas de DDC que se encuentra
descritas en el Titulo Il de la Circular N°49 de la UAF, modificado por el Articulo Primero de la Circular N°59 de
la UAF y complementada por la Circular N°60 de la UAF.

Por su parte, cuando producto de la evaluacién de factores y elementos descritos en forma precedente, se
determine que los riesgos de Lavado de Activos o Financiamiento del Terrorismo son bajos, Quest
implementard y ejecutard medidas de debida diligencia simplificada, usando a lo menos, los criterios
identificados en el Titulo 11l de la Circular N°49 de la UAF, modificado por el Articulo Primero de la Circular N°59
de la UAF y complementada por la Circular N°60 de la UAF.
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V. PROCEDIMIENTOS INTERNOS DE CONTROL
1. REVISION DE CLIENTES CONTRA LISTAS INTERNACIONALES

1.1.- Al comienzo de la relacidn:

Como parte del proceso, ademas de la revision de la documentacion de apertura con la identificacion e
informacion completa del Cliente y con el objeto de hacer mas efectivo la Evaluacion del Riesgo, todos los
nuevos Clientes deberan ser analizados a través de las listas de personas e instituciones sancionadas, los sitios
web entregados por la UAF.

1.2.- Durante la vigencia de la relacién con el Cliente:

El Oficial de Cumplimiento debera revisar y chequear las listas establecidas en las resoluciones nimeros 2.741,
2.738,2.737,2.733,2.732,2.727,2.723 de 2024 y 2.680, 2.690, 2.700, 2.706 de 2023 del Consejo de Seguridad
de las Naciones Unidas y sus subsecuentes resoluciones o cualquiera otra que las adicione o reemplace y en
general todas las que se individualizan mas arriba.

Tanto al comienzo como durante la vigencia de la relacidn con el Cliente y conforme lo sefiala la Circular N°55
de la UAF, en el caso que se registren actos, transacciones u operaciones realizadas o que intente realizar
alguna de las personas naturales o juridicas individualizadas en las listas antes mencionadas, seran reportadas
de inmediato a la UAF a través de los procedimientos que la misma determine.

Para la revisidn de estas listas, el Area de Cumplimiento utilizard la herramienta tecnolégica Gesintel (Gestién
Inteligente de Compliance), herramienta tecnolégica de manejo de datos perteneciente a Gesintel Compliance,
empresa certificada ISO 27.001 y representante de Dow Jones para América Latina (Dow Jones Risk and
Compliance). A su vez, esta empresa es partner de Equifax en la comercializacion de servicios de compliance
con una base globalmente estructurada.

2. MONITOREO DE LAS TRANSACCIONES

2.1.- Personas Politicamente Expuestas (PEP) de Alto Riesgo:

Para establecer relaciones comerciales con un PEP con nivel de riesgo identificado como “Alto”, el area
comercial pondra en conocimiento del area de Cumplimiento la existencia de un potencial Cliente que revista
tal calidad o actual Cliente que adquiera tal calidad. Adicionalmente, deberd realizar lo siguiente:

a. Obtener la aprobacién del Gerente General de la Administradora. Lo anterior, independiente si el Cliente
es PEP de alto o bajo riesgo.
Tomar medidas para establecer la fuente de riqueza y la fuente de los fondos.

C. Llevar a cabo un monitoreo continuo intensificado de la relaciéon comercial, con informacion actualizada
del Cliente periddicamente, a lo menos anualmente.

Cualquier operacion sospechosa en la que esté involucrada alguna persona que deba ser calificada como PEP,
debera ser registrada e informada por el Oficial de Cumplimiento a la UAF a la brevedad posible, cuando se
considere que se estd en presencia de una Operacion Sospechosa.
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2.2.- Clientes de Alto Riesgo que no revisten la calidad de PEP:

El monitoreo de estos Clientes es similar al que se lleva para los PEP, tomando medidas para esclarecer la
fuente de la riqueza y el origen de los fondos con los cuales pretenda realizar transacciones a través de los
Fondos administrados por Quest AGF.

3. DEL PAGO A TERCEROS

Quest AGF sélo se relacionara contractualmente con sus Clientes, por lo cual no realizara pagos ni efectuara
transaccion alguna, a terceros, salvo que se cuente con una carta firmada del Cliente autorizando esta
operacion.

La Unica excepcion a lo anterior estara dada por pago a terceros que tengan la calidad de socios o accionistas
de Clientes personas juridicas, siempre que conste la orden escrita, emitida por quien tenga poder para
representarla.

Lo anterior se hard efectivo tras la revision de los antecedentes legales que se encuentren en poder de Quest,
donde debera constar la calidad de socio o accionista de la persona a quién se efectla el pago y el poder de su
representante para emitir dicha orden.

4, DETECCION DE OPERACIONES SOSPECHOSAS

Para detectar una Operacidn Sospechosa, es preciso tener en consideracidn los antecedentes del Cliente, tales
como su giro o actividad, la documentacién allegada, la modificacién de antecedentes presentados, la
informacidn proporcionada o falta de ésta, etc. Resulta de importancia el considerar las Seiiales de Alerta, de
las que se tratard en el numeral siguiente.

Ademas de las operaciones que puedan ser calificadas como sospechosas, la Ley establece que deben ser
objeto de un especial escrutinio, de un registro especial y de reporte a la UAF, aquellas que realicen personas
naturales o juridicas de cualquier naturaleza, que involucren el pago a la entidad de un monto en efectivo, en
moneda de curso legal o moneda extranjera, que exceda a diez mil délares de los Estados Unidos de América,
o su equivalente en pesos chilenos segun el valor del délar observado el dia en que se realizd la operacidn.

Sin perjuicio de las obligaciones de reporte y registro que establece la ley, las cuales deben ser cumplidas por
el Oficial de Cumplimiento, Quest Administradora General de Fondos S.A., no realiza Operaciones en Efectivo.

4.1. Seriales de Alerta:

Existen innumerables operaciones y transacciones que posibilitan el proceso de blanqueo de activos, sin
embargo, es posible sostener que el caracter sospechoso de una operacién proviene, ya sea de la forma inusual
en que se realice, en relacién con un comportamiento habitual y/o esperable del Cliente, o bien, de la
naturaleza misma o de las caracteristicas propias de la operacién.

Se debe prestar especial atencidn a aquellas operaciones que presenten elementos o caracteristicas inusuales,
irregulares o anormales, en relacién con las actividades o giro del Cliente o de cualquiera de los que participan
en ella, y/o que por su gestaciéon, disefio financiero, estructura, presentaciéon, documentacion utilizada,
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modificacién de antecedentes ya registrados, informacion proporcionada o falta de ésta, por la reiteracién o
cuantia de las mismas o la intervencion inusual de terceros o desconocidos, puedan ser calificadas como
sospechosas. Quienes se relacionen con los Clientes deberan dar especial atencidn a las sefiales de alerta
publicadas en el sitio web de la UAF, www.uaf.gob.cl y a las consideradas como sefiales de alertas internas.

4.2,

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

18.

Algunas Senales de Alerta relacionadas con el comportamiento del Cliente son las siguientes:

Operaciones que no se condicen con la capacidad econédmica y perfil del Cliente.

Cambio repentino del comportamiento financiero de un Cliente.

Cliente indica una direccion que coincide con el domicilio de otro negocio diferente al que declaré
desarrollar, o no se ajusta a la ocupacion declarada.

Cliente que al momento de realizar una operacidon se rehisa o evita entregar informacion acerca de su
actividad, acreencias o capacidad financiera.

Cliente que al efectuar una operacién elude o definitivamente se rehlsa a entregar informacion respecto
del propdsito, origen y destino de los fondos.

Cliente que realiza transacciones de elevado monto y no declara un empleo remunerado o actividad
acorde, que justifique los montos involucrados.

Cliente que presiona e insiste en que una determinada operacidn se realice con extrema rapidez, evitando
trdmites predefinidos y sin justificar el motivo de su apremio.

Cliente que sin justificacion evita presentarse personalmente en la entidad con la que esta realizando una
transaccion, llegando incluso a nombrar representantes o intermediarios encargados del manejo de sus
inversiones.

Cliente que se rehusa a recibir correspondencia o estados de cuenta, los retira personalmente o lo hace
esporddicamente.

Clientes cuya direccion para envio de correspondencia y estados de cuenta se encuentra en el extranjero
o corresponde a una casilla de correos.

Cambios de propiedad de instrumentos financieros entre personas o sociedades que no cuentan con
antecedentes que justifiquen esas operaciones, y que eludan proporcionar o actualizar su informacién
financiera.

Incremento inusual e injustificado de la facturacién del negocio de un Cliente, observado a partir de la
actividad econdmica consignada en sus cuentas y perfil.

Cliente que en un corto periodo aparece como duefio de nuevos negocios o empresas, constituidas con
capitales iniciales relevantes.

Cliente que en un corto periodo aparece como dueio de activos, los cuales representan un alto valor
patrimonial.

Cliente que sin justificacion aparente comienza a recibir transferencias desde el exterior por montos
elevados y con alta periodicidad.

Cliente que realiza reiteradas operaciones a nombre de terceras personas.

Cliente que con frecuencia envia o recibe transferencias de dinero hacia o desde paises considerados no
cooperantes por el Grupo de Accidon Financiera Internacional (GAFI), o territorios catalogados por la
Organizaciéon para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmico (OCDE) como regimenes fiscales
preferenciales nocivos (Paraisos Fiscales), sin contar con una justificacién econémica aparente.
Constitucién de empresas con capitales o socios provenientes de paises considerados no cooperantes por
GAFI, o regimenes fiscales preferenciales nocivos segun clasificacion de la OCDE (Paraisos Fiscales).
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19. Cambio repentino en la propiedad de una sociedad, cuyos nuevos socios presentan un perfil comercial que

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.
30.

31.
32.
33.

34.

35.
36.

4.3,

no se ajusta a la informacién histdrica de la entidad, o que se muestran reacios a presentar informacién
personal o financiera.

Cliente que entrega documentacidn incompleta, inconsistente o falsa al momento de realizar una
determinada operacion.

Clientes que presenten documentos de identificacion inusuales o en mal estado.

Cliente que justifica el origen de fondos con documentos falsos.

Cliente que realiza transacciones complejas en el mercado de valores, sin contar con experiencia para ello.
Cliente especialmente preocupado de los controles y supervisiones a las que se deben someter sus
transacciones.

Cliente que se rehusa o suspende una transaccién al momento de ser requerido para que aporte
informacidn acerca del origen de los fondos involucrados.

Cliente que se rehulsa o suspende una transaccion cuando se le informa que los antecedentes seran
presentados a alguna entidad supervisora o reguladora.

Cualquier individuo que presione o intente presionar para no presentar los antecedentes requeridos en
una determinada transaccion.

Existencia de varias cuentas corrientes en moneda nacional y extranjera sin que exista una razén de
negocio que lo justifique.

Apertura de multiples cuentas con una persona en comun a todas ellas.

Clientes que realizan compras y ventas consecutivas o simultdneas de instrumentos financieros, con el
propésito de simular un alto nivel de inversiones o capital.

Clientes cuyas sociedades tienen como directivos a personas que no se ajustan al perfil de los cargos.
Clientes cuyas sociedades presentan ingresos no operacionales superiores a los operacionales.

Clientes cuyos estados financieros reflejan resultados que no se condicen con el promedio de la industria
o sector.

Clientes cuyos teléfonos se encuentran desconectados o no concuerdan con los antecedentes declarados.
Cliente PEP que realiza operaciones inusuales con relacién a sus ingresos.

Que se tome conocimiento por los medios de difusidn publica u otro, segln sea el caso, que un Cliente
estd siendo investigado o procesado por el delito de Lavado de Activos, delitos precedentes o
financiamiento del terrorismo.

Por su parte, son Seiales de Alerta relacionadas con el funcionamiento de las Administradoras

Generales de Fondos, entre otras, las siguientes:

Adquisicidn, venta o liquidacidn de instrumentos financieros por parte de personas que forman parte de
un proceso judicial.

Rescate de inversiones con la instruccién de depositar los fondos resultantes a nombre de un tercero.
Solicitud de apertura de cuenta de inversiones sin presentar la documentacidn que justifique el origen de
los fondos que se pretende depositar.

Cliente invierte en operaciones de largo plazo, solicitando de forma inmediata o en un corto periodo la
liquidacion de los fondos.

Cliente que muestra una inusual despreocupacion respecto de los riesgos, comisiones y costos asociados
a las transacciones que realiza.

Operaciones concertadas a precios que no guardan relacion con las condiciones del mercado.

Pago o cobro de primas considerablemente mas altas o bajas de lo que se negocia en el mercado.
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8. Inversiones en valores negociables por importes de magnitud inusual, que no se condicen con el perfil
comercial y patrimonial del Cliente.

9. Cliente que realiza operaciones que no se condicen con sus condiciones financieras, pudiendo estar
actuando en representacion de un tercero, respecto del cual no se aportan antecedentes.

10. Operaciones realizadas de forma reiterada entre las mismas partes, existiendo ganancias o pérdidas
permanentes para alguna de ellas.

11. Cliente que, sin justificacion aparente, mantiene multiples cuentas de inversidon a su nombre o a nombre
de familiares o relacionados, con un gran nimero de transferencias a favor de terceros.

12. Solicitud de sucesivos pagos de un mandato de inversion a favor de diferentes beneficiarios, los cuales son
cobrados por una misma persona.

13. Solicitud de pagos de un mandato de inversion, mediante transferencias a diferentes ciudades, en donde
el titular no posee negocios o Clientes registrados que justifiquen dichas operaciones.

14. Solicitud de pagos o movimientos de un mandato de inversién cuyo monto es inferior o muy cercano al
limite establecido para el registro de Operaciones en Efectivo.

15. Apertura de varios mandatos de inversién, a nombre de una o mds personas, en todas ellas con una misma
persona registrada como autorizada o inversionista adicional.

16. Apertura consecutiva de varios mandatos de inversién, principalmente fondos de valores, a nombre de
diferentes personas con similares caracteristicas (edad, actividad econdmica, ubicacién, parentescos) que
aparentemente no se conocen entre si.

17. Apertura consecutiva de varios mandatos de inversién, con el mismo monto inicial a nombre de diferentes
personas que aparentemente no se conocen entre si.

18. Personas naturales o juridicas que demuestran gran solvencia econdmica y sin embargo les resulta dificil
la consecucion o suministro de informacidn sobre referencias comerciales o financieras al momento de
llenar los formularios de vinculacién y/o apertura.

19. Personas que registran la misma direccidn y/o teléfono de otras personas con las que no tienen relacién
aparente, al momento de la apertura de varios mandatos de inversién, principalmente fondos de valores.

20. Liquidacién total o parcial de inversiones, con traslado de los flujos a lugares o cuentas de terceras
personas que generan sospechas.

21. Compra y venta de valores sin un propdsito claro, que no guarda relacién ni con el tipo de inversién, ni
como medida de diversificacion del riesgo de éstas.

22. Transacciones que no se comportan de acuerdo con las practicas del mercado.

23. Cliente que toma una posicién de largo plazo y en el corto plazo retira los fondos y los traslada a otra
cuenta, con la consecuente pérdida econémica.

4.4. Son Sefales de Alerta de la Administradora relacionadas con el Financiamiento del Terrorismo, las

siguientes:

1. Cliente que apertura una cuenta desde pais, territorio o jurisdiccién sometidos a especial seguimiento (por
ejemplo: paises designados por las autoridades nacionales; paises y territorios denominados como no
cooperadores por el GAFl o la ONU).

2. Envio o recibo de fondos mediante trasferencia internacional desde o hacia un desde pais, territorio o
jurisdicciéon sometidos a especial seguimiento (por ejemplo: paises designados por las autoridades
nacionales; paises y territorios denominados como no cooperadores por el GAFlo la ONU).

3. Desarrollo de complejos esquemas trasferencias internacionales de fondos de un cliente a otro, como un

medio para ocultar el origen y destino de los fondos, utilizando el ATM nacional e internacional para el
retiro frecuente de dinero.
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4. Transacciones a clientes que involucran divisas seguidas, dentro de un breve periodo, por transferencias

10.

11.

12.

13.

electrdnicas hacia o desde el pais, territorio o jurisdiccion sometidos a especial seguimiento (por ejemplo:
paises designados por las autoridades nacionales; paises y territorios denominados como no cooperadores
por el GAFl o la ONU).

Existencia de una o mas cuentas comerciales por parte del cliente a través de las cuales se realiza un gran
numero de transferencias desde y hacia el exterior, y para la cual no parece existir un propdsito comercial
o econdmico suficientemente justificado, particularmente cuando esta actividad se realiza desde o hacia
paises, territorios o jurisdicciones sometidos a especial seguimiento (por ejemplo: paises designados por
las autoridades nacionales; paises y territorios denominados como no cooperadores por el GAFl o la ONU).
Uso por parte del cliente de multiples cuentas para recopilar y luego canalizar fondos hacia un pequefio
numero de beneficiarios extranjeros, especialmente cuando estdn ubicados en paises, territorios o
jurisdicciones sometidos a especial seguimiento (por ejemplo: paises designados por las autoridades
nacionales; paises y territorios denominados como no cooperadores por el GAFl o la ONU).

Clientes persona natural y/o juridica (incluyendo socios, accionistas, directores, gerentes, etc.) que
desarrollen actividades comerciales en Chile y que figuren en listas internacionales de alerta y exclusién
(por ejemplo, Lista de Sanciones del Consejo de Seguridad de la Naciones Unidad).

Clientes persona natural y/o entidades que, siendo sospechosas de haber estado involucradas en actos de
terrorismo, utilizar las cuentas de terceros para realizar transferencias, depdsitos o retiros desde o hacia
el extranjero.

Existencia de multiples depdsitos en efectivo en la cuenta personal de un tercero o de una persona juridica
(con o sin fines de lucro), descritos como “donaciones”, o “contribuciones a ayuda humanitaria” o en
términos similares.

Adhesién voluntaria o forzosa de empresas nacionales o extranjeras a redes de apoyo financiero de
organizaciones terroristas, las cuales son extorsionadas y presionadas a modificar su estructura societaria
(socio, capital social, participacidn, entre otros), a operar en territorios de especial seguimiento, a realizar
movimientos de dinero que no guarden relacién con su actividad econémica, a malversar fondos publicos
a través de licitaciones y a elevar de manera ficticia los niveles de venta de productos y servicios sin
justificacién aparente.

Creacién y funcionamiento de organizaciones sin fines de lucro cuya actividad u objeto social no resulta
justificado con las caracteristicas del medio o lugar donde opera, la recepcion y el envio frecuente de
dinero desde o hacia el extranjero, el uso de los fondos no justificados en relacién con el propésito para la
que fue creada, inexistencia de la infraestructura necesaria para desarrollar sus actividades, recepcion de
aportes en dinero en efectivo para financiar sus operaciones internas y se vincula a personas externas que
recepcionan o reenvian dineros a terceros.

Utilizacidn por parte del cliente de enlaces virtuales de transferencia entre cuentas bancarias tradicionales
y servicio de pagos anénimos (Money Services Business, Monedas Virtuales, intercambiadores de divisas
digitales o canales de pago alternativo, e-cash, e-wallet), con la finalidad de estratificar los fondos de su
fuente original e integrarlos en una o mas cuentas mediante transferencias desde o hacia lugares que
generan preocupacion.

Utilizacion por parte del cliente de enlaces virtuales de transferencia entre cuentas bancarias tradicionales
y sitios de juegos en linea (particularmente los dedicados a crear y vender monedas virtuales y que
promueven el anonimato de los jugadores), con la finalidad de estratificar los fondos de su fuente original
e integrarlos en una o mas cuentas mediante transferencias desde o hacia lugares que generan
preocupacion.
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14. Reportes de los medios de prensa nacional y extranjeros, en donde el titular de un producto/servicio
financiero aparezca vinculado a organizaciones y/o actividades terroristas o que financian dichas
actividades.
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VI. PROCEDIMIENTOS DE REPORTE
1. PROCEDIMIENTO INTERNO DE REPORTE

En base a las Circulares N°19, N°35 y N°52 de la UAF y en lo previsto por la Ley N°19.913 que instruyen a los
sujetos obligados a dar cumplimiento a la obligacién hacia la UAF relativo al Reporte de Operaciones
Sospechosas (“ROS”) y al Reporte de Operaciones en Efectivo (ROE), Quest establece procedimientos de
reporte interno ante la deteccién de cualquier operacidn inusual y para su oportuno andlisis y posterior
eventual reporte a la UAF, si correspondiera.

La deteccion puede tener lugar en las mismas revisiones periddicas que el Oficial de Cumplimiento efectuie en
los sistemas y cartolas emitidas por las empresas del grupo Quest y que facilitara para tal efecto el Area de
Operaciones, o bien puede ser detectado e informado por cualquier trabajador, colaborador o distribuidor de
Fondos relacionado, que detecte una transaccién inusual o una Seial de Alerta.

En tal evento deberd comunicarse al Oficial de Cumplimiento de forma confidencial tan pronto tenga
conocimiento de ésta, indicando los fundamentos de la apreciacién realizada, los antecedentes de la operacidn
y toda otra informacién relevante de la que disponga o que le sea solicitada por el Oficial de Cumplimiento
para efectuar la investigacién correspondiente tomando todos los resguardos de confidencialidad respectivos

En el proceso de deteccién y reporte que Colaboradores o terceros prestadores de servicios hagan al Oficial
de Cumplimiento, deberan siempre actuar de buena fe y con la mayor transparencia, presentando los
antecedentes correspondientes que sustenten la presunta operacién sospechosa.

Asimismo, los Colaboradores y terceros externos que facilitardn y priorizaran prestar el apoyo necesario para
cualquier revisién, fiscalizacion o investigacion que en base a la normativa aplicable o que se inicie a solicitud
de la UAF, cuidando de llevarlo a cabo siempre dentro del marco de sus respectivos ambitos de gestién y
canalizar los esfuerzos y comunicacion a través del Oficial de Cumplimiento o a través de quien se designe en
su reemplazo.

El encargado del analisis y de decidir que una operacion inusual es una sospechosa a la luz del presente Manual
y normas que regulan el Lavado de Dinero y Financiamiento del Terrorismo es el Oficial de Cumplimiento,
quien verificara la existencia efectiva de sefiales de alerta que le permita identificar si la transaccidn califica
como una operacion sospechosa susceptible de ser reportada. Lo anterior se realizard en base a la
confidencialidad del articulo 6° de la Ley N° 19.913.

La accidn tomada debera quedar documentada y servird de base al Encargado de Prevencién de la Ley
N°20.393 en su reporte periédico ante el directorio de la Administradora, mantenido con esto laindependencia
del cargo con las dreas operativas.

2. REPORTE DE INFORMACION A LA UNIDAD DE ANALISIS FINANCIERO

En conformidad a lo establecido por la Circular N° 53 de la UAF, Quest AGF como sujeto obligado que, de
acuerdo con lo sefialado en el articulo 3° de la ley 19.913, tienen la obligacidn de inscribirse en el Registro de
la UAF y de entregar en forma oportuna la informacién de cambios relevantes, tales como el cambio en la
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persona del Oficial de Cumplimiento dentro de los 5 dias habiles contados desde que se produjo dicho cambio.
Cualquier otro cambio debera efectuarse a través del “Formulario de Contacto” en la pagina web de la UAF.

Los reportes que deban efectuarse a la UAF deberan ser llevados a cabo por el Oficial de Cumplimiento, como
conducto regular formal de Quest AGF o a través de quien se designe en su reemplazo.

2.1. Procedimiento Detallado de Aviso Oportuno y Reservado frente a Operaciones Sospechosas (ROS):

El Reporte de operacidn sospechosa corresponde al reporte que el Oficial de Cumplimiento debe enviar a la
UAF cuando, en el ejercicio de las actividades, se detecte una operacion sospechosa de Lavado de Activos o
Financiamiento del Terrorismo.

En caso de que cualquiera de los funcionarios de Quest AGF detecten cualquier antecedente que pueda
configurar una operacién sospechosa, deberd informarlo a la brevedad posible mediante el Canal de Denuncias
para tal efecto, esto es, el correo electrdnico disponible (denuncias@questcapital.cl) al cual solo tiene acceso
el Oficial de Cumplimiento. En la comunicacién se debera adjuntar todos los antecedentes que permitan
conocer la naturaleza de la operacidn y por qué se esta considerando como sospechosa. Adicionalmente, los
funcionarios podran realizar la denuncia anénima e-re, a través del formulario de denuncia indicado en la
pagina web http://questfs/intranet/.

Para los efectos de calificar una operacidn como sospechosa, el Oficial de Cumplimiento debera analizar la
informacion disponible y en caso lo amerite, solicitara opinion del Gerente General o al Comité de
Cumplimiento. Los casos que asi lo estime necesario, en conjunto con Gerente General se podra solicitar la
realizacion de una sesidn extraordinaria del Directorio para tratar el tema.

El Oficial de Cumplimiento al momento de reportar una operaciéon debera completar el “Formulario Reporte
Operaciones Sospechosas” a través del portal de Entidades Reportantes, disponible en la pagina principal del
sitio web institucional www.uaf.cl. Para ello debe ingresar con su RUT y la clave asignada al momento de
registrarse en la UAF. El reporte ROS debe ser enviado oportunamente por el Oficial de Cumplimiento. Por
reporte oportuno entendemos el que se haga en el menor tiempo posible, sin retrasos ni demoras, una vez
gue se haya resuelto su envié a la UAF.

Una vez enviado el Formulario ROS a la UAF, el Oficial de Cumplimento debe imprimir el “Certificado de envio
de Reporte Operaciones Sospechosa” y cerciorarse de su correcto envio a la UAF.

A partir del momento en que se entreguen los antecedentes de la operacidn sospechosa a las autoridades
competentes, la totalidad de la informacién que se mantenga sobre el Cliente sera estrictamente confidencial.
El no cumplimiento de esta obligacidn de confidencialidad serd sancionado en la forma que la Administradora
determine, sin perjuicio de las sanciones especificas establecidas en la normativa aplicable.

El analisis de operaciones sospechosas debe ser tratado con el maximo cuidado y discrecién y en ninguna
circunstancia se debe poner en conocimiento del Cliente, el hecho que esta siendo objeto de investigacion.

El Oficial de Cumplimiento debera llevar un registro de las Operaciones Sospechosas y mantenerlas
resguardadas y foliadas por nimero de caso.

2.2, Procedimiento Detallado de Aviso Oportuno y Reservado a la UAF respecto de sujetos incorporados
a listados de las Naciones Unidas o que pertenezcan a jurisdicciones no cooperantes.
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En el proceso de Debida Diligencia, con el fin de tener un conocimiento e identificacién mas acabado del
Cliente, y dado que el lavado de activos se enmarca en un contexto del mercado financiero mundial, es
fundamental la revisién de los listados de sanciones de organismos internacionales.

Estos listados, en particular la Lista Consolidada de Sanciones del Consejo de Seguridad de la Naciones Unidas
(ONU) facilita la aplicacion de medidas de prevencién y deteccidon de indicios de Lavado de Activos vy
Financiamiento del Terrorismo. Estas listas incluyen sanciones por actividades relacionadas con armas masivas,
narcotrafico, entre otros.

Quest AGF, buscara al Cliente, personas, y entidades relacionadas, tales como apoderados o socios (en el caso
de persona juridica) en las listas internacionales de la ONU. Debe dejarse respaldo de cada busqueda realizada
en las listas. La busqueda puede ser realizara de manera electrdnica, y se debe dejar respaldo de su ejecucidn,
incluyendo si hay o no coincidencias. Para lo anterior, estas empresas utilizan la herramienta tecnoldgica
Gesintel.

En el caso de existir coincidencia, se verificara si ésta constituye o no, un hallazgo del Cliente que mantenga
una relacion con el sujeto obligado. Si ello ocurre, el Oficial de Cumplimiento indagara en el resultado de la
busqueda y podrd solicitar antecedentes adicionales segun cada caso. En caso de que se descarte el hallazgo,
se dejan registros de la evidencia y se prosigue con el proceso de debida diligencia, dejando registro en la ficha
electrénica del Cliente.

En caso de que la coincidencia sea positiva; es decir, que efectivamente corresponda al Cliente, se informara
de inmediato a la UAF dicho hallazgo de acuerdo con el procedimiento de reporte de operacidon sospechosa
utilizando para ello, el “Formulario Reporte Operaciones Sospechosas” a través del portal de Entidades
Reportantes, disponible en la pagina principal del sitio web institucional www.uaf.cl.

Para lo anterior, el Oficial de Cumplimiento, guardando la mas estricta confidencialidad, procurando no revelar
a terceros, deberd ingresar con su RUT y la clave asignada al momento de registrarse en la UAF. El reporte ROS
debe ser enviado oportunamente por el Oficial de Cumplimiento. Por reporte oportuno entendemos el que se
haga en el menor tiempo posible, una vez que se haya detectado que el Cliente se encuentra en alguno de los
listados ONU de sanciones del Consejo de Seguridad, correspondiente a Resoluciones 2.741, 2.738, 2.737,
2.733,2.732,2.727, 2.723 de 2024 y 2.680, 2.690, 2.700, 2.706 de 2023.Una vez enviado el Formulario ROS a
la UAF, el Oficial de Cumplimento debe imprimir el “Certificado de envio de Reporte Operaciones Sospechosa”
y cerciorarse de su correcto envio a la UAF.

Por otro lado, internamente y de ser necesario, se convocard de forma extraordinaria al Directorio de la
Administradora, con la finalidad de analizar la situacidn y tomar la decision frente al futuro Cliente.

El Directorio deberd analizar detalladamente la situacidn y procederd en conjunto con el Gerente General a
analizar y a tomar las medidas inmediatas que sean necesarias con las operaciones que esté realizando con el
Cliente y revisar su continuidad como Cliente.

A partir del momento en que se entreguen los antecedentes de la operacidn sospechosa a las autoridades
competentes, la totalidad de la informacidn que se mantenga sobre el Cliente sera estrictamente confidencial.
El no cumplimiento de esta obligacion de confidencialidad sera sancionado en la forma que Quest AGF
determine, sin perjuicio de las sanciones especificas establecidas en la normativa aplicable.

El analisis de operaciones sospechosas debe ser tratado con el maximo cuidado y discrecién y en ninguna
circunstancia se debe poner en conocimiento del Cliente, el hecho que esta siendo objeto de investigacion.
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Por otra parte, se prestara especial observancia en las transacciones que eventualmente Quest AGF realice
con paises, territorios o jurisdicciones que, de acuerdo con el GAFl y a la OCDE, se encuentren calificados como
no cooperantes o paraisos fiscales. El listado del GAFI identifica aquellas jurisdicciones que plantean riesgos de
Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo para el sistema financiero internacional. Por su lado, el
listado OCDE informa aquellos paises denominados “paraisos fiscales”, es decir, que no cumplen con
estandares de transparencia e intercambio de informacion fiscal. La informacion obtenida derivada del proceso
de revision de los datos debera ser analizada con el objeto de determinar si procede informar de la operacién
a la UAF.

Cada vez que se realice un negocio con alguna empresa creada en otro pais o cuyo beneficiario final se
relacione con otro pais, el Oficial de Cumplimiento debera consultar el listado mencionado con anterioridad.

Ill

Si el pais en cuestion es no cooperante o “paraiso fiscal”, se deberd analizar la operacién en virtud del riesgo
gue ésta pueda presentar y evaluar si pudiese tratarse de un indicio de Lavado de Activos o Financiamiento
del Terrorismo. Ademas, se reportarda como “operacién sospechosa” a la UAF. Sin perjuicio de lo anterior, se
deberan evitar operaciones donde se vean involucradas jurisdicciones presentes en los listados internacionales
antes sefialados.

Ante cualquier duda en relacidn con el proceso de Debida Diligencia, el Oficial de Cumplimiento se apoyara en
el Comité de Cumplimiento.

2.3. Reporte de Operaciones en Efectivo (ROE):

Quest AGF no realizara Operaciones en Efectivo, ya que Tesoreria corporativa no esta autorizada para recibir
efectivo. En el evento de haber alguna operacion en efectivo que supere los USD 10.000 o su equivalente en
pesos chilenos, segun el valor del ddlar observado el dia en que se realizd la operacion, el Oficial de
Cumplimiento recabara antecedentes relacionados con la transaccion a fin de respaldar la ocurrencia y dara
cuenta de ellos a las Gerencias Generales y al Comité Corporativo de Cumplimiento y la reportard a la UAF.

Serd deber del Oficial de Cumplimiento realizar el “Reporte Negativo”, en el sitio web de la UAF y dejar respaldo
de este informe a disposicion de los reguladores y auditores.
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VII. PROCEDIMIENTOS DE REGISTRO DE LA INFORMACION
1. CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

Toda la informacién que Quest AGF o que sus Agentes Colocadores mantengan de los Clientes y sus
operaciones en las bases de datos, o en cualquier registro, sera estrictamente confidencial. De esta forma, las
entidades velardn por que los funcionarios que accedan a esta informacién sean solamente aquellos que, en
razoén de su cargo o posicidn, puedan acceder a la misma.

Los sujetos obligados de la Administradora, sus trabajadores o personas que le prestan servicios, tienen la
prohibicién de informar al afectado o a terceras personas acerca de la circunstancia de haberse requerido o
remitido informacion a la UAF, como, asimismo, proporcionarle cualquier otro antecedente al respecto.

Afin de garantizar esta confidencialidad, el Oficial de Cumplimiento mantendra en reserva la decisién del envio
de un ROS, manteniendo la confidencialidad del articulo 6° de la Ley 19.913.
2. REGISTROS

Con el objeto de detectar indicios que permitan identificar comportamientos sospechosos o poco habituales
por parte de los Clientes y generar los perfiles de riesgo de los mismos que permitan detectar Operaciones
Sospechosas, Quest llevara registros con la informacién de cada uno de sus Clientes, conforme a las Fichas de
Clientes y a los demas antecedentes que obren en su poder.

Toda la informacién contenida en los registros siguientes deberd ser conservada y mantenida por un plazo
minimo de 5 afios.

2.1. Antecedentes de los registros

Con todo, los registros deberdn contar con, a lo menos, los siguientes antecedentes:

a. Nombre o razon social: En el caso de las personas juridicas se debe agregar el nombre de fantasia de la
empresa, de ser procedente.

b. Numero de cédula nacional de identidad o numero de pasaporte cuando se trate de ciudadanos
extranjeros. En el caso de personas juridicas, se deberd solicitar su RUT o su equivalente, si es extranjera.

c¢. Domicilio o direccion en Chile, o en el pais de origen o de residencia.

d. Correo electronico y teléfono de contacto.

e. Giro comercial registrado ante el Servicio de Impuestos Internos, si corresponde.

2.2, Registros obligatorios que Quest AGF debe mantener

Los registros con los que los sujetos obligados de Quest AGF deben contar son a lo menos los siguientes:

e Registro de Operaciones en Efectivo: Este registro deberd contener todas las operaciones diarias en
efectivo.

e Registro de Debida Diligencia y Conocimiento del Cliente:
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La Circular N°49 de la UAF requiere que este registro contenga todas aquellas operaciones sobre US
$1.000 o su equivalente en otras monedas, sin importar el medio de pago que se utilice y que incluya
la siguiente documentacidn y antecedentes:

a.

e.

f

Nombre completo (en el caso de personas juridicas se debe registrar la razon social completa y
nombre de fantasia si procede).

Cédula nacional de identidad o pasaporte cuando se trate de ciudadanos extranjeros. En caso de
ser persona juridica se deberd solicitar su RUT o similar si es extranjera.

Profesion, ocupacion u oficio, y giro comercial registrado ante el Servicio de Impuestos Internos,
en el caso de personas juridicas.

Direccion o residencia en nuestro pais, o pais de origen o residencia.

Numero de boleta, factura o documento emitido.

Correo electrénico y/o numero de contacto.

Esta informacion debera constar en este registro. Asimismo, en base a la informacidn recabada, se
debera generar una Ficha de Cliente, la que debe ser actualizada y registrada bajo este sistema.

Registro de Operaciones Realizadas por PEP:

Tal como se sefiald se considerara para efectos de este registro como PEP, a los chilenos o extranjeros
gue desempefien o hayan desempefiado funciones publicas destacadas en un pais, hasta lo menos un
afio de finalizado el ejercicio de las mismas.

Se entiende que, en Chile, deberan estar calificados como PEP, las personas que se indican en la
Circular N° 49 de la UAF.

Registro de Transferencia Electréonica de Fondos.

Se verificara lo siguiente:

a.
b.

C.

Monto y fecha de transferencia;

Nombre del Ordenante;

Cedula de Identidad o Pasaporte o similar documento de identificacion para extranjeros no
residentes;

Numero de cuenta del ordenante, o en su defecto, de aquella usada de referencia para la
operacion; y

Domicilio del ordenante.
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VIIl. SELECCION DE PERSONAL, REVISION Y DIFUSION DEL CONTENIDO DEL MANUAL

1. SELECCION DE PERSONAL

En conformidad a lo indicado por la Circular N°1.809 de la CMF, Quest AGF establece criterios de seleccidon
para el personal y terceros que la presten servicios o provean de recursos, que permitan prevenir la
incorporacion de personas vinculadas a organizaciones que efectien operaciones de lavado de activos y/o
financiamiento del terrorismo.

Para poder llevar a cabo el control anterior, se debe consultar en la herramienta Gesintel y se revisaran sus
antecedentes si los tuviera. Lo anterior, se consignara en los procedimientos de Quest AGF en el entendido de
que quienes trabajan en y para la Administradora deberan cumplir con los mds altos estandares de
comportamiento ético conforme lo prevén las normas del Cédigo de Etica y Conducta y demds directrices que
la complementen en esta materia.

En particular el personal contratado por Quest AGF debe tener presente su deber de cumplir con las siguientes
normas de ética y conducta con relacion a la prevencidn de lavado de activos:

1. Informar al Oficial de Cumplimiento sobre cualquier Operacién Sospechosa que detecten en el
desempefio de sus funciones.

2. Informar al Oficial de Cumplimiento sobre cualquier sefial de altera de una Operacién Sospechosa, las
cuales se encuentran sefialadas en el presente Manual.

3. Mantener estricta confidencialidad respecto de cualquier Operacidn Sospechosa y de sus antecedentes.

4, Informar al Oficial de Cumplimiento sobre cualquier Cliente que tenga la calidad de Persona Expuesta
Politicamente (PEP).

5. Asistir a todas las capacitaciones que se realicen en materias relacionadas con la Prevenciéon de Lavado
de Activos y Financiamiento al Terrorismo.

6. En la relacion con el Cliente y potenciales Clientes de Quest AGF, los obsequios y regalos se encuentran
permitidos, siempre y cuando sean moderados, acordes con la ocasidn y no pueda pensarse, en ninguna
circunstancia, que pretendan influir o afectar las decisiones de contratacién de nuestros servicios por
parte del Cliente.

Ilgualmente, los Colaboradores no deben aceptar obsequios de montos superiores al equivalente en pesos a
100 ddlares americanos u otro tipo de atencién, cuando pueda intuirse que pueda influir una decision de
negocios, o bien en la realizacion u omisidon de una accién determinada, o bien creen oportunidades para la
comision de acciones fraudulentas o refiidas con los valores que inspiran el actuar de Quest AGF.

Ante cualquier duda en relacién con la procedencia o no de una determinada atencion o regalo, al Oficial de
Cumplimiento correspondera pronunciarse sobre ello, para lo cual el Colaborador debera informar cualquier
regalo que entregue o reciba.
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2. CAPACITACION Y DIFUSION DEL CONTENIDO DEL MANUAL

Quest desarrollara y ejecutara programas de capacitacién e instruccién permanentes a sus Colaboradores a lo
menos una vez al afio. Asimismo, se efectuara una capacitacién ad-hoc sobre prevencion del lavado de activos
y financiamiento del terrorismo a cada Colaborador nuevo que ingrese a trabajar a Quest, junto con una copia
de este Manual.

El programa de capacitacién e instruccidon sobre prevencién del Lavado de Activos y Financiamiento del
Terrorismo debera contener, a lo menos, todo lo estipulado en el presente Manual, asi como los conceptos de
Lavado de Activos y sus consecuencias para la actividad que realiza Quest AGF, la normativa que regula la
materia y sus sanciones, tanto administrativas como penales, asi como también las sefiales de alerta y
procedimientos a ejecutar frente a una operacién de cardcter sospechosa.

Serd responsabilidad del Oficial de Cumplimiento velar por la observancia de esta disposicién, dejando
constancia de las capacitaciones efectuadas, copia del material sobre la cual versé la capacitacion, con la firma
de los asistentes, incluyendo la del Oficial de Cumplimiento y fecha en la que se llevé a cabo la capacitacion.

El Oficial de Cumplimiento deberd estar en constante entrenamiento en relacién con las nuevas normativas
locales y tendencias sobre los temas de prevencién de lavado de activos y financiamiento del terrorismo o
como también en nuevas regulaciones de la Ley N°20.393.

En cuanto a los Colaboradores, se requerira que todos participen en al menos una capacitacion al afio sobre
Prevencién de lavado de activos y financiamiento del terrorismo, ademds de aquellas de la ley N°20.393.

Ademds, el Oficial de Cumplimiento deberd circular este Manual a todos los Colaboradores cada vez que se
actualice con una toma de conocimiento de este, el cual todos los Colaboradores deberdn firmar. El registro lo
llevara el Oficial de Cumplimiento.

Serd responsabilidad de los trabajadores el conocer, comprender y firmar el Anexo de Contrato del
Conocimiento al Programa de Cumplimiento Quest en base a la nueva Ley de Delitos Econémicos Ley N°
21.595. A contar de la suscripcion del Contrato de Trabajo, el Trabajador se compromete a cumplir de manera
estricta y rigurosa el Modelo de Prevencién del Delito y del Cédigo de Etica implementados por el Area de
Cumplimiento Corporativo. El trabajador se compromete a conocer y comprender el contenido del Modelo de
Prevencidn del Delito y el Cédigo de Etica de la Empresa, durante toda la vigencia de su contrato de trabajo.
Ademas, el Trabajador es consciente de que el incumplimiento de las normativas establecidas en el Modelo de
Prevencion del Delito y el Cédigo de Etica puede derivar en la aplicacién de sanciones disciplinarias. Quest, en
caso de detectar el incumplimiento de las mencionadas normas por parte del Trabajador, se reserva el derecho
de aplicar las sanciones disciplinarias correspondientes pudiendo incluso terminar el contrato laboral del
Trabajador, sin perjuicio de las demas acciones legales que pudieran corresponder.
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IX. SANCIONES Y CANAL DE DENUNCIAS

1. Sanciones

El incumplimiento de las disposiciones establecidas en este documento tendrd como resultado la aplicacion
de diversas sanciones, conforme a la magnitud y caracteristicas del aspecto no cumplido, las cuales seran
consideradas para todos los efectos, un incumplimiento a las obligaciones establecidas en el contrato de
trabajo.

Lo anterior sera sin perjuicio de las sanciones civiles y penales que deriven del incumplimiento de cualquier
legislacidn vigente aplicable como asi también las sanciones y multas que pudiere determinar la UAF, la CMF
o cualquier otro regulador o entidad con la competencia legal para sancionar o multar.

2. Canales de Comunicacidon y Denuncias

Es relevante que toda persona que tenga conocimiento o sospecha de la comisidn de los delitos de Lavado de
Activos y Financiamiento del Terrorismo y los delitos a que se les aplica las leyes N°20.393, N°19.913 y
N°21.314, lo informe de inmediato al Oficial de Cumplimiento a través del Canal de Denuncia habilitado en la
pagina web, teléfono institucional, personalmente o a través de correo electrdnico.

El tratamiento de estas denuncias es estrictamente confidencial y da la opcién de que sea andnimo. En caso
de existir dudas o preguntas sobre este procedimiento, se pueden dirigir al Oficial de Cumplimiento.

El Oficial de Cumplimiento recibird esta denuncia, la analizara y si bajo su criterio se debiera reportar, entonces

lo reportard a la UAF. A la vez, presentara el caso al Comité Corporativo de Compliance y Directorio quedando
en libro de actas las decisiones tomadas al respecto.
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X.  MODIFICACION Y REVISION DEL MANUAL

La revisién y eventual actualizacidon del presente Manual, se efectuara con una frecuencia minima anual y
estara a cargo de la Gerencia General de Quest AGF, en conjunto con el Oficial de Cumplimiento, el Directorio
de Quest AGF y el Comité Corporativo de Cumplimiento y Control Interno. Las modificaciones de las que pueda
ser objeto este Manual, se desarrollaran en base a falencias identificadas desde la ultima revisién del Manual,
asi como sobre los nuevos requerimientos normativos y los cambios en el entorno que se consideren
permanentes y que tengan una influencia relevante en los temas tratados en este Manual.

De las decisiones que en esta materia se adopten, asi como las observaciones a la efectividad del Manual y al
sistema implementado para la deteccién de operaciones de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo,
y Cohecho, debera dejarse constancia en un acta o documento social, el que debera ser archivado o mantenido
de manera de asegurar su examen por los organismos correspondientes.

El Manual actualizado o modificado, serd puesto en conocimiento del Directorio de Quest AGF y una vez
aprobado por éste, se pondra a disposicion del personal de la Administradora, quienes deberan dejar
constancia de haber tomado conocimiento de los cambios introducidos al texto de la politica.

En el texto vigente del presente Manual se dejard testimonio de los cambios introducidos a éste, la fecha, las
personas y cargos responsables que trabajaron en los cambios y la fecha de la aprobacién por el Directorio de
Quest AGF. Copias del Manual deberdn estar a disposicién de los inversionistas o participes de los Fondos,
auditores externos y demas autoridades competentes en las oficinas de la Quest y en la pagina web de la Quest
Capital.
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ANEXO 1.- TOMA DE CONOCIMIENTO

Yo, [Puiioy letra] , declaro que he leido y entendido el alcance
del “Manual de Prevencion para el Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo” cuya copia me ha sido
entregada con esta fecha.

Declaro estar en conocimiento que constituye un delito por el cual puedo ser criminalmente investigado y
condenado si de conocer una actividad ilicita de lavado de dinero y de financiamiento del terrorismo y de
cualquier otro delito establecido en la Ley N°20.393.

Asimismo, me obligo a reportar al Oficial de Cumplimiento cualquier situacién que pueda llevar a una posible
violacion de la normativa interna antes indicada y/o de una infraccién a la Ley N°19.913; a la ley N°20.393; a la
ley N°21.314; a la Circular N°1.809 de CMF; v, a las Circulares N°49, N°54, N°57, N°59 y N°60 de la UAF (o
aquellas que en un futuro la sustituyan o reemplacen).

FECHA En Santiago a [Puiio y letra] de [Puiio y letra]
FIRMA

NOMBRE [Pufio y letra]

CARGO [Puiio y letra]

RUT N.¢ [Pufio y letra]
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ANEXO 2. DELITOS PRECEDENTES DEL LAVADO DE ACTIVOS

A continuacion, se presenta una sintesis de los delitos precedentes de Lavado de Activos en Chile, actualizado
con la Ley N°20.818, que introdujo importantes modificaciones a la Ley N°19.913.

e Ley N°20.000, Ley de Drogas: Entre otros, tipifica y sanciona la elaboracidn y fabricacién de sustancias
estupefacientes o sicotrdpicas; la elaboracion y trafico ilicito de precursores para producir drogas; la
prescripcion médica abusiva; el suministro ilegal; y la facilitacién de bienes para cometer delitos
contemplados en esta Ley.

e Ley N°18.314, sobre conductas terroristas: Incluye desde el secuestro, encierro, detencién o retencion
de rehenes y la sustraccidn de menores, hasta los atentados con bombas y otros artefactos que afecten
la integridad fisica de las personas o les causen dafio, con el propdsito de causar temor en la poblacién, o
para imponer exigencias a la autoridad. Esta normativa sanciona también las asociaciones ilicitas para
cometer delitos calificados de terroristas y, en su articulo 8°, contiene la tipificacion penal del
financiamiento del terrorismo.

e Ley N°18.045, sobre mercado de valores: Entre otros delitos sanciona a quien proporcione
maliciosamente antecedentes falsos a la CMF; entregue certificaciones falsas sobre operaciones
realizadas por corredores de bolsa y agentes de valores; efectle transacciones para modificar
artificialmente precios; utilice informacion privilegiada en beneficio propio; y difunda informacién falsa o
tendenciosa en el mercado de valores, con el fin de obtener ventajas para si o para terceros. Esta
normativa penaliza, ademas, a los contadores y auditores que validen estados financieros que contengan
informacion falsa.

e DFL N°3, Ley General de Bancos: Sanciona a los accionistas, fundadores, directores, gerentes,
funcionarios, empleados o auditores, que hagan, a sabiendas, una declaracidn falsa sobre la propiedad y
la conformacion del capital de una empresa, o hayan aprobado o presentado un balance adulterado o
falso, o disimulado su situacion, especialmente las sumas anticipadas a directores o empleados. A su vez,
sanciona a los accionistas fundadores, directores, gerentes, funcionarios, empleados o auditores externos
de una institucidon sometida a la fiscalizacién de la CMF, que alteren o desfiguren datos o antecedentes
en los balances, libros, estados, cuentas, correspondencia u otro documento cualquiera, o que oculten o
destruyan estos elementos, con el fin de dificultar, desviar o eludir la fiscalizacién que corresponde
ejercitar a la CMF de acuerdo con la ley.

e Ley N°17.798, sobre control de armas: Penaliza al que, sin autorizacién de la Direccidn General de
Movilizacidn Nacional, fabrique, importe, transporte, interne en Chile o exporte, almacene o distribuya

material bélico o armas de cualquier naturaleza, municiones, explosivos o bombas.

¢ Ordenanza General de Aduanas, sobre contrabando: Tipifica y sanciona el delito de contrabando, en su
tipo penal mas grave.

e Ley N°17.366, sobre propiedad intelectual: Tipifica y sanciona delitos en contra de la propiedad
intelectual en su tipo penal mas grave.
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e Ley N°18.840, Organica Constitucional del Banco Central de Chile: Sanciona la falsedad maliciosa en los
documentos que se acompaiien en las actuaciones con el Banco Central de Chile, o en las operaciones de
cambios internacionales. Ademas, sanciona al que fabrique o haga circular objetos cuya forma se asemeje
a billetes de curso legal.

e LeyN°21.314, que establece nuevas exigencias de transparencia y refuerza las responsabilidades de los
agentes de los mercados: La UAF podra aplicar un enfoque basado en riesgos de lavado de activos y
financiamiento del terrorismo, supervisando la adecuada gestién de dichos riesgos requiriendo datos y
antecedentes de matrices de riesgos. Adicionalmente, agrega como delito base o precedente de lavado
de activos el inciso 1° del articulo 39 de la Ley General de Bancos.

e Ley N°21.459, que establece normas sobre Delitos Informaticos. Dentro de las figuras penales, se
encuentran las siguientes: ataque a la integridad de un sistema informatico, acceso ilicito, interceptacion
ilicita, ataque a la integridad de los datos informaticos, falsificacién informatica, receptaciéon de datos
informaticos, fraude informatico y abuso de los dispositivos.

e Coddigo Tributario, delito tributario: Incluye el delito contemplado en el inciso tercero del N°4 del
articulo 97 del Cédigo Tributario; esto es, quien simula una operacidn tributaria o mediante cualquier
maniobra fraudulenta, obtiene una devoluciéon de impuestos que no le corresponde. También se
ejercicio del comercio clandestino en relacién al robo o sustraccién de madera.

e Ley N°18.892, General de Pesca y Acuicultura: Castiga la comercializacidn de recursos hidrobiolégicos
vedados y la elaboracién de productos derivados de estos, la extraccidn de recursos bentdnicos en areas
de manejo de estos sin tener derecho a ello, y el procesamiento o almacenamiento de recursos
hidrobioldgicos o derivados y respecto de los cuales no se acredite su origen legal y que correspondan a
recursos en estado de sobreexplotado o colapsado.

e Ley N°19.473, sobre Caza: Sanciona la caza, comercializacion, captura de especies de fauna silvestre cuya
caza o captura este prohibida, o las mismas actividades efectuadas de manera habitual.

e Decreto N°4.363, sobre Ley de Bosques: Sanciona la corta o destruccién de arboles y arbustos nativos en
contra de las prohibiciones de dicha norma.

e Ley N°20.962, convencion sobre el Comercio Internacional de Especies Amenazadas de Flora y Fauna
Silvestre: Castiga el Contrabando en el territorio nacional al que introduzca o extraiga especies partes,
productos o derivados de especies o subespecies exdticas incluidas en los apéndices de dicha Convencién.

e Ley N°20.009, sobre Régimen de Limitacion de Responsabilidad para Titulares o Usuarios de Tarjetas
de Pago y Transacciones Electronicas en caso de Extravio. Castiga el uso malicioso de claves o tarjetas
de pago y demas credenciales de seguridad o autenticacién bloqueadas para realizar pagos u obtener
maliciosamente el pago total o parcial indebido, simulando la existencia de operaciones no autorizadas,
provocando o presentandolo al emisor como ocurridos por causas o en circunstancias distintas a las
verdaderas.

e Delitos contemplados en el Codigo Penal:
o Prevaricacidn: Delito que comete un juez, una autoridad o un funcionario publico, por la violacién a

los deberes que les competen cuando se produce una torcida aplicacion de la Ley o administracion
de justicia.
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Malversacidn de caudales publicos: Cuando se utilizan recursos fiscales, de cualquier clase, para un
fin distinto al que fueron asignados.

Fraudes y exacciones ilegales: Incluyen el fraude al fisco; las negociaciones incompatibles con el
ejercicio de funciones publicas; el trafico de influencias cometido por la autoridad o funcionario
publico que utiliza su posicién para conseguir beneficios econdmicos para si o para terceros; y
exacciones ilegales, consistentes en exigir en forma injusta el pago de prestaciones multas o deudas,
la negociacion incompatible de directores, gerentes o ejecutivos de sociedades andnimas

Cohecho: También conocido como soborno o “coima”, es cometido por quien ofrece, y por quien
solicita o acepta en su condicién de funcionario publico, dinero a cambio de realizar u omitir un acto
que forma parte de sus funciones. Se considera que se comete el delito de cohecho incluso si no se
realiza la conducta por la que se recibié dinero.

Cohecho a funcionario publico extranjero: Incurren en él quienes ofrecen, prometen o dan un
beneficio econdmico, o de otra indole, a un funcionario publico extranjero para el provecho de éste
o de un tercero, con el propésito de que realice u omita un acto que permitird obtener o mantener
un negocio, o una ventaja indebida en una transaccién internacional.

Asociacidn ilicita: Incluye a toda asociacion formada con el objeto de atentar contra el orden social,
contra las buenas costumbres, contra las personas o las propiedades.

Secuestro: Penaliza a quienes buscan lavar las ganancias obtenidas de la comisién del acto por el que
se priva de libertad de forma ilegal a una persona o grupo de personas.

Sustraccién de menores: Serd castigada con presidio mayor en su grado maximo a presidio perpetuo,
si se ejecuta para obtener un rescate, imponer exigencias, arrancar decisiones, o si resulta un grave
dano en la persona del menor, y con presidio mayor en su grado medio a maximo en los demas
Casos.

Produccidon de material pornografico: Quien participe en la produccién de material pornografico,
cualquiera sea su soporte, en cuya elaboracién hayan sido utilizados menores de 18 afios, sera
sancionado con presidio menor en su grado maximo.

Promover la prostitucion infantil: Sanciona a quienes buscan lucrar con el comercio sexual de
menores de edad, con o sin su consentimiento, delito fuertemente penado por la legislacion chilena.

Comercializacion de material pornografico: El que comercialice, importe, exporte, distribuya,
difunda, exhiba, maliciosamente adquiera o almacene material pornografico, cualquiera sea su
soporte, en cuya elaboracidn hayan sido utilizados menores de 18 afios.

Proxenetismo: Penaliza la promocién o facilitacién de la entrada o salida del pais de personas para
gue ejerzan la prostituciéon en el territorio nacional o en el extranjero.

Trata de migrantes y de personas: Sanciona a quienes buscan lucrar con el ingreso ilegal al pais de
personas que no son nacionales ni residentes (trafico de migrantes); faciliten el ingreso de personas
a Chile para que ejerzan la prostitucion, o posibiliten su salida para que realicen tal actividad en el
extranjero (promocién de la prostitucion); a quienes mediante violencia, intimidacidn, engafio,
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abuso de poder u otras formas indebidas capten, trasladen, acojan o reciban a personas para que
sean explotadas sexualmente, forzadas a la servidumbre, esclavitud o extraccién de érganos, entre
otros abusos (trata de personas); y a quienes se organicen con el propdsito de cometer alguno de
los delitos antes descritos (asociacion ilicita).

Estafas genéricas: Provecho patrimonial para si o para un tercero mediante engafio provocare un
error en otro, haciéndolo incurrir en una disposicion patrimonial consistente en ejecutar, omitir o
tolerar alguna accidn en perjuicio suyo o de un tercero.

Estafa agravada Incluye el delito de estafa en su tipo penal mas grave; es decir, defraudar a otro
usando de nombre fingido, atribuyéndose poder, influencia o crédito supuestos, aparentando
bienes, crédito, comisidon, empresa o negociacion imaginarios, o valiéndose de cualquier otro engafio
semejante, siendo el valor de la cosa defraudada superior a 400 UTM. Incluye también a los que con
animo de lucro y en perjuicio patrimonial de otro cometan fraude informatico, utilicen sin la
autorizacién del titular una o mas claves confidenciales que habiliten el acceso u operacion de un
sistema informatico, hagan uso no autorizado de una tarjeta de pago ajena.

Defraudaciones en Subvenciones: los que fraudulentamente obtuvieren del Fisco, de las municipalidades, de

las cajas de prevision y de las instituciones centralizadas o descentralizadas del Estado, prestaciones
improcedentes, tales como remuneraciones, bonificaciones, subsidios, pensiones, jubilaciones, asignaciones,
devoluciones o imputaciones indebidas, cuyo monto defraudado sea superior a 400 UTM.

o

Apropiacién indebida: Penaliza a los que, en perjuicio de otro, se apropien o distraigan dinero,
efectos o cualquiera otra cosa mueble que hubieren recibido en depésito, comisién o
administracién, o por otro titulo que produzca obligacién de entregarla o devolverla,

Administracidon Desleal de Patrimonio: Sanciona a quien teniendo a su cargo la salvaguardia o la
gestion del patrimonio de otra persona, o de alguna parte de este, en virtud de la Ley, de una orden
de la autoridad o de un acto o contrato, le irrogue perjuicio, sea ejerciendo abusivamente facultades
para disponer por cuenta de ella u obligarla, sea ejecutando u omitiendo cualquier otra accién de
modo manifiestamente contrario al interés del titular del patrimonio afectado.

Delitos Medioambientales: Castiga las conductas que se tipifican como atentados al medio
ambiente, entre estas: Verter sustancias contaminantes en el mar, en el suelo, liberar sustancias
contaminantes en el aire o bien teniendo autorizacién contravenga normas de emisién o calidad
ambiental, la afectacién de uno o mas componentes ambientales.
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ANEXO 3.- HERRAMIENTA GESINTEL

La herramienta Gesintel es una herramienta tecnolégica de manejo de datos perteneciente a Gesintel
Cumplimiento, empresa certificada I1SO 27.001 y representante de Dow Jones para América Latina con el
producto Dow Jones Risk and Compliance. A su vez, esta empresa es partner de Equifax en la comercializacion
de servicios de compliance con una base globalmente estructurada.

Quest Capital tiene contratado el médulo AML Update que facilita los procesos de Due Diligence y Compliance
con la aplicacién web de consultas de base de datos, con esto controlamos el riesgo de los clientes y recibimos
alertas instantaneas si hay cambios, ingresandolos en forma individual o masivamente.

En esta herramienta tecnoldgica se pueden identificar las personas expuestas politicamente (PEP), un
colaborador cercano de una PEP, funcionarios publicos o candidatos, un individuo en una lista de sanciones u
otra lista oficial, personas de interés o con juicios en el Poder Judicial, companias estatales o personas con
vinculos con alguna actividad delictiva especifica, personas de interés especial, entre otras.

Adicionalmente, la herramienta cuenta con la aplicacién UBO Finder, que permite ejecutar una serie de tareas
relacionadas con los Beneficiaros Finales de las Personas Juridicas. El flujo de trabajo dentro de UBO Finder
estd determinado por las instrucciones impartidas por la Unidad de Analisis Financiero (UAF) a través de la
Circular N°57. En esta seccidon, Quest monitorea los Beneficiarios Finales, que son las Personas Naturales que
posean mas de un 10% de la propiedad de las personas juridicas o el control efectivo de las mismas. En los
casos en que los Beneficiarios Finales sean PEP, Quest les da el tratamiento de PEP a las Personas Juridicas de
las que son propietarios o controladores y aplican los mismos resguardos que para las Personas Naturales PEP.

El procedimiento de beneficiarios finales es coherente con la normativa y consta de 4 etapas:

1. Identificacion de los beneficiarios finales de las Personas Juridicas.

2. Verificacidn de los antecedentes entregados por las Personas Juridicas.

3. Monitoreo de los beneficiarios finales de esas Personas Juridicas y alertas en caso de haber PEP o sujetos
de riesgo.

4. Actualizacién de los datos de los beneficiarios finales en forma anual.
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ANEXO 4.- FICHA CLIENTE

FICHA CLIENTE PERSONA NATURAL:

-
QUEST
Q auss

FICHA CLIENTE PERSONA NATURAL

CEDULA DE IDENTIDAD / N* PABAPORTE (silo axtranjeros) FECHA (DisMuasifhio)

| 1 | ]|
MOMERE (Apellice Patamo, Hate s, Mambres)

| ]|

FECHA DE NACIFIENTO [Diad Mas/ Al HACIOHALIDAD CIUDAD DE MACIHIENTD PAIS DE HACIMIENTD

1 1 1 1 | 1 | |
DIRECCION PARTICUILAR |Calla, B, Piso] COMUNA CIUDAD PAIS

1 || 1 L || |
TELEFOMO PARTICULAR CELULAR E-MAIL

| 1 | 1 1 1|
ESTADO CIVIL cansnow [T soureERo s [ wwoopy ] cosmviswTe
NOMERE COMYUGECONVIVIENTE [Apelbias Futems, Maberre, Nombrss) CEDULA DEDENTIDAD DEL CONYUGECONVIVIENTE
TIFD DE COMTRIBUYENTE [ nacionse [] emaaruzan
ACTIVIDAD 0 PROFESION TRAEA LADIR INDEPEMDIEHTE

| | TR
EHIPRESA DOMDE TRESAIA CARGO TELEFOND
FORMA DE OPERAR OPERS POR CUENTA PROPLA |:| OPERS & TRAVES DE TERCERD |:|

IDENTIFICACION TERCERG/HANDATARID |$6lo o cass de opaar o travs do laioaro]
WOMSRE (Apalide Patarrs, Hatamas, SMomtees]

CEDULA DE IDENTIDAD CELULAR E-MAIL

PROPOSITO DE LA RELACKON COMERCIAL
| EL Prophsite o L Relecién Corenciel e Ls Presteciin de Sericios Financiana |

BECCIONE  ORSIEN DEFORDOS
ORIGEN DE LOS FONDOS DE SU INVERSION ACTUAL

wenencs [ venmoemmuesls [ | canancusoemversion [ | Revussackowesoaro [ | omo [
81 ale HEREMCIA, dab pressnter respalics.

Si alija OTAD, aspacifigue cual:

e T —

ORIGEN DE PATRIMONIO HISTORICD

Expliqus beevaments cimo Ranard su palrismenio hisdeics




Administradora
General de Fondos

QUEST

capital

Fcull ssprasaments o (et pan gue, con &l product de anajenacitn o rescabes de valones, perciakes o totales y evenios de capitsl en genssl |pago da dhidendos,

wotre], aleciie |in Sijuentes scconas:

D Drigedeiinn an Cuaiita Corrisnng

E R

[] meieweesicn

A TAT R 2 Lot th T kil WTIA T (3 P 3k
falE- AL - s

Earzo o ha sjfencido un cargo pbico an Chilks o an &l sstmnjan. HO = COARCD
S0y chiTyuRe o pariams que ajeros 0 ha ajercds un cogo pobien. MO = CARGO
Sy SO0 O TENEE P=h 08 SCTUBZIAN GO MUl oo Slguien que sEros MO = CARGD
o b e un cagn poblica.
*1 5 pati, I T

P o] B L L i
de fnglizedo i THIL dj i=h i P, LT - d ko o conssn@uinidied |podees, i, harmdnos,
bbb  nbstce] by i b P natunalis con s que han colaleeds un pecio de ectuscin conjunts redants ol cusl tengsn poder de volo sulicienta pan influi an
Sceigdides cornsdbuRdas an Chila.

FEF. Prasidents de la Repdblics, Sensdores, Dipoledcs y Alcshdes, Ministros de Estedc, Subsscretsrics, Imendentes, Dobamad Secielorios Regorale
Mirianarishas y Smbajedore, i i e Pzl o lizidos y dascernnalados, como Tarmbden ol directho supaior inemediann guea los subroga, Minisn des
Ly Gzt Buigsraimia y Comis de Apaleciores, Comandantes &n Jols da s Fusrnss Smedis, Director Genaral 98 Canabirencs, Dingcior Cananal O |Nives Ggeciorses i &l
sl gisd bod aubiogs, Facsl Medonsl dal Minatens Plblize y Ascales Rigionelas, Difectoded y Ejpcuthad Principalss 38 afvgdaiad aititalas, Direciones de
sociadides andnirnes nombredas por el Bstedo o @ o i Feannb s i Foirs b boes partkdos politioos, Contralor Caneral de L Repdblics, Consajeros
dal Banco Cantral de Chils, Consajsscs dal Consajo da Deleran Sl Stedo, Ministeos, dsl Tribunal Constbocions), Minkes dal Tibunal da s Ubne Compaiancs,
Istagrantes odams ysuplenies Sl Tibunsd de Contiatacidn Pibbcs, Consajeras de alta direccian poblics.

43



QUEST

Administradora
General de Fondos

QUEST

capital

BECCIONVE  DECLARACIMN RITCANTE

RESPOHDER OBLICATORIAMENTE

FATCA [Forsign A Tain C: i A1)
MMHMHWMUMMWM FATCA por su sighs an inglis. Lay de Cueralimiama Trbutshs de Cuanas
Extranjerus, Ipada &n Emedos Unidos e Ardrice, cuye cbjetivo e evbes b avasidn ributsrs por pans da ks comribuyaniss

CRE i R Ing Bisndard]
Diel.nmmrdmmmmﬂ.ﬁﬂwﬂ*mlrﬁnammmwrmhwhm
{Cganizecidn pan of Ok o da la Grmica), ¥ Gue Bane por objstve comparntn b informackn de cusms
Tinancierss da clisnbes con residencia facel o u'tu.ﬂiani.p.n jurisdiecitn participanta.
Daclars gus temge pats do rosidenca para ol rributarios sdbo arn Chils y mo soy US Parson:
we ] s
Conbinds consl punio Ay B Condnes con el punio 0
[¥] LS Parson: Comespords o ciodad vl il peTnAneles (e Cord) ¥ parscras nocidas an Estedes Unidos
A. Complate ko sl gubants inds dao | i s @i g tar sl dence poers alecics ritananios y su comespondisnts T, ndman da ldemificecidn fecal,
acanda con L X js mecd ko)
P d o Residancia Triburario 1 M T TIM M Disponibla
Jurisdizcile no amdis TIN

[ | e mdmita

[~ | ot |_
P d o Residsncia Tribumario 2 M ™ TIM M Disponibla

Jurisdiccin no amits TIN
TiM & trdimita

Oern:

Ba conaidensn US Parson, los ciudsdancs de loa SEUU o paises inmitorales nonsema ficarss [Samos Americana, Gusm, Pusno Rico, |sbes Morisna dal Mo, sl
Merees 55, |slas Virganes Amaricaras), inchoyendo parsonas nisides an EELIL, pare residenes an otne pals ¥ que no Fen reruncisde o Sicha ciodsdania, o personis
con nedda neis permansns an EELI con et Seeen Caed.

Sagin o gua responds o Les peegunio s siguiantas, debssh en el plazo medsima de 90 das comidos, b Thegae L o it i cincla,
£Piita uled Passpons EELLIT Bl [ =)
£Ea usied LIS parsan? B [ =]
5l i LS piasaen § Renuneid i L nachonalided EELILFT Bl (B mades "SI, debaih Teed copis da e}
renuncis & racionslided EELIU y Passgora
nax E2Y

E. Desclinna cide § SUtorisaciin ol mams "50]
El Clierte, 0 su mandatarnio, medisnts ke fima de exta declesscion, declsns y auterizs

- G L preeinte declaruciin conthans indermiecion qus ha aniregids & Quast y e compbats &n ko relatho @ b necienalded y residancis fecsl & inclys, por
ko, b il de los paisss o jurisdicciones fiscalas o b gua Sena residencia fiscal.

- D S Srins & Chusal & gus Lo indermnscidn inclislds n asts fiehi v b informeckin relecionsds ¢on &l Clisnts podiin Comumicanss o lis sutenidades
fiscales del pais en ol que asieds] Cosniegs | 56 mant i) a i beiade) con Les rhdades Tiscabes da oo pads w oirods| pelses an bos gue o Chenia
i rasidants fecel, cosnde diches patses [o s sutorided es iscobss en dichos palses ) han sesciis dica da i Lo S i SO0 i CUBE
financi snas com ol pais o Lo palses on oS que Se manbengs dicha|s) cusntsds).

- (e S COTBICTHENS dcr i b mispor bravedid, daniro da 90 Sas oouride ol hsche, de cuslguier cambio g crcunstancion qus pusda alecte b
rulﬂmhnﬂ @ que s califigue coms S Person, y o Tecilier una s decisrsciin que mflsje Sohos cambicd, pammitienda que mi inomacdn
¥iin sl faimitidi o les sl Necionales ¢ SRS CoTasirdianlEs.

Hacemes presents o Ud. gue Quast se msara ol darecho o revisar la inkrmaciin del presentes formulsds y on el evanto de que usbed pressns camsclaristicas de
residhencin fiscsl sranjens o da US Person, sele podni socitar comegin ssta informaciin.

44



QUEST

Administradora
General de Fondos

QUEST

capital

BECEIONVE B ST FERALAHIENTE DE CLIENTE ‘W.'r.ﬂ"' gk o Fr i e e

1. DEIETIWY DE INVERSIGN

i Jubilizidn f Fliijess

b. Page whianda 1 otnas irsersionss en sctive fjo

o Cordimd discreciomnsl

. Cananda da capital / Crecmiania
. Sin un uss an aspacifico

2. HOMRIZOMTE TEMPORAL DE LA INVERSION
ECunte tampa planes usbed MarMersr sl inversinas?

. M da 1 el
b. Emvive 1 y 3 afeces
Ml da 3 afos

3. MECESIDADES DE LIQUIDEE, ASOCIADAS A L INVERSION
£Cmdn cusinie: Garmps rakzs it d falines de cipitsl ?

. Wi venirs e ol ife
i Ui vz el i

& Hancs da una vz ol afo

& PREFEREMCIAS DE RIESS0 DEL CLIEMTE, ASOCIADAS & LA INVERSIGH
A Frents & una caida de un 306 an el mencedo ) Qud heds?

. Wareder Iodo

b Weredar L mitind, Pl st oompan & Lo bijs

£ Mo hatst nadi

. Apervechar de compnar & s baja

E. (00 porcenias o6 sU palrimonic satl invertide sctaimans?

. Mada

b. Mamca dal 254

& Entrs e 2549 y un S0%
ol. Entre un 509 y un 76
& Bupanicr sl TER

WO Wk =

.

[ I

esporaan & nanta varisbie?

i i
. Mada

b Maimca dal 259

. Enre w255 y un S8
. Entra un 50% y un 6%
& Buparior al TE%

5. PRODUCTOSE COM (JUE HA OPFERADD
£lom qui producios ha cpende A imamanis?
. Cusiia da shams | Depdaios

b Forscdons Frtuce mofay market

& Ranita fjia ! Foredos da remta fije

. Aczimea § Fomdoa da renis variabla

& Irversian de sy feago o dervades

B COMOGIMIENTOS DEL CLEWTE EN HATERLAS FINANCIERAS
£ud nival da conocimianma considen berar sobne ol mercsds Ninanciesa?

. Minguna
b. Bajo
& Madia
d. A

moA W R =

M oA W ko=

oW Ry o=

7. FOCD DE INVERSIOM 2 5TA PROGUNTS K0 SE COMSIDERA PARA EL AESULTADD OF SU PERFIL DE RESGO]
A Ol e s gamde g IMBrEs por i e f ESG [mmibsisrtuh finkes y e QOESSITSNTE) &N SUS Jociakones 08 IMVrsitn? Sends | muy Seioy 7 ouy 8l infsss

= .43 -9 89 &3 &8 =3

B. Silyu irviene bajo critanios sostenibles, duranis los peiiems 12 reses ashl considends [Marque Lo opoidn

fumeetare do lmersicn || Mantenar i dalnversite [ | e smnoimderts ||

Fartl de Riesge. |
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Eajor= #-15 purins; Medio= 18-38 punios; Albos 37-80 punios

Parfil da Rissgo Bajo, rwersionists posss una Esjo iolamncis ol lesgo. Su horizonis de inversitn as de cono plao, no guisrs asumin rissgn de pddids de capitsl, poses
poch axpariencia an marcado inancian.

Parfil & Riosgo Madio, Fvarsionistn posss una Modaisda 1ok i ol rasge. Su hor i iversiin &8 da mediang plase, quiere ESUMIn lesgs, pan da Toma
i n, posss Sgund apsarisncis on ol mercedo finefeien.

Parfil da Fleage Alte, invarsiristn poses wne ARo tokiencis ol desge. Su horirons de invenmidn e de g plaoo, et dispuesio o ssumi e pars obienes mis
utilidedes, poses amplia axperiencia an marcedos financiencs.

BECCKONVIE DECLARACIONES

1. REEPOMSABILIDADES
For ks prasanis, declasn aster an conosmiantn de ko siguenis:

< sl il ESUME esponsabilided por W sobencia de los emiscres da loa valores gue squel sdquiees pans ol clama. Quest o 8 hace responastls por las
WSRO gL f dan producines an ol o oe cambe.

e el el ult PeSO LD Dl Gl e L i e caifdetar Tkt iz bl i vl | it

2. INFORMACION BOOMPARADA

v (D lif D aapia ST o Chusat pana gud los dooursennos ritonesios alecironicod, ol Ccom, fecTun alectrbnica, robes da ddbito o crédite slecindniias, U oiros,
T itichons oo vl 2l Gricas, ol a-maill declamdo an eatn Ficha.

v (Deeclien, Esimi U & Cle de Fegueri di pe cubbguiar Motko da Lo repeaserlecian | o (o | Tribastar b TrtriC | &) O La

nmmﬂnﬂuwl}nInnﬂ;ﬂiwnﬂlmmurmumm“muwm@mu&umwﬂhmﬂmwlrmm.
v Mﬁthlmmd&ﬁmmnﬂu‘ndﬁ a8 CoMecis o inbagn, y e Fago entsmenents respcoraables ds los perfulcos gue cuslguler iohe u omisiin puden
. B oo ANSST & M linaedee how disbos y ch R muuﬂﬂuywmmmmﬂ-
mn-mummwymmuumanm s o, Eryralacidn con b s et st Sebeari
snbendar qus 88 ANCUSNIN W 3 no s dits un cambis de daloa. Por sae ecto, Bbarc @ Quest 9 tode nesponastilided por
cumlguisr alecto o nesulisde qua & produjere per Lo tslts de dichs inkemascn y declang gus 1o elecios davados dal incurmpEmiano sl anvde oporun da La
inferrnssiin anbes sefiabads sanbn i WFEFDE DOF I EFSON.
v Declirn gua, an caso de Timma alectrdnica de esia o eeEEin bos b ¥ dici e operir Bajo asie sSherTE.

NOMERE COMPLETS | 1
RUT | |
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FICHA CLIENTE PERSONA JURIDICA:

FICHA CLIENTE PERSOMNA JURIDICA

oL (BC0 TRIBUTARIO FECHA (DinMasi&ho|

| 1 | 1
RAZON SOGIAL HOMERE DE FANTASIA

I | [ |
GIFD COMERGIAL REGISTRADD EN Sl IMDICAR 51 ES PARTE DE UN HOLDING O GRUPD

| 1 | 1
TIP0 DE GONTRIELYENTE ] maciona [ =omenssan
M0 DE SOCIEDAD |:| AMONIMA |:| LIHITADS, |:| P, |:| ELRL. OTRA
P&l S DE CONSTITUCION I 1
DIRECCHIN COMERGCIAL {Calla, M7, Pisc) COMUMHA CIUDAD Pais

| 1 | | | 1 |l |
DIRECCHON DE CORRESPOMDENCLE (Cannlis o8 saldos, rcsdrmianios, Fdoermacon &n gene ol

| 1
E-MAIL DE CORRESPOMDENCLA - b3

CERENTE GEMERAL
MOMSRE (Apalido Petarr, HMatamao, Mormbees|

|
LA DE IDENTIDAD CELULAR =-MaAlL
I 1 | 1 | 1
REFRESENTANTE LEGAL
HNOM3RE (Apalide Petarme, Mabama, Mormbees)]
I 1
CEDULA BE IDENTIDAD CELULAR E-MAIL
1 1 1 1 | 1

APODERADDS FACULTADOS PARA DAR ORDENES & QUEST
HOMSRE (Apalide Psbs s, Matams, Sombeas]

CEDIULA IE IDENTIDAD CARCED CELULAR E-MAL

WOMERE (Ape e Pebsir, Mateme, Sormbees)

CEDULA DE IDENTIDAD CARCED CELULAR E-MAIL

PROPOSITO DE LA RELACION COMERCIAL
| E Propdsts da Lo Relacién Gorerciol as la Prastecion de Secdoes Rnancen. |

SECTH I.-: TR 4 DO LS B AR P

S eritaredend oo Beneficiaios Finabes & Lo|s) perssrsis) rabonsljes) que finalmants posss, difects o iNdimGclaments, o Tk o8 Sorjocdics U Ol M cariama,
Ll [T pacicn el © marver gl 10 % del caoitel o J6 |06 derecid & win 0 Wng parsons iurkdics delerTingds. Asiriama, &8 snmndan comde Banalicianio Final a
Linf iy prosraeceiui ) FaBlonmiya &) Glaa, Sin parucic da poesar direci ¢ indirectamans und Rermicpecn inderker al 10% del capitel o O8 lod Serechos @ wolo da iU parnsr

Jurfdica, & il i o hod boed U O0H MechNiEmod, ajanca &l conteol afecting dia L parson O esirocTung jurldics.

Contrel Efestive, & i capacid bd & una DERSona natumnl de tomar decisionas neleanies o imponar Schi Paso b cion s o b DErsend ¢ sMTLcTun jUridics. Ya Ses por
Pl LN NS falEams 38 acoionas, CONEr oon b Paricipecion necesdha pam Jesigns yio mmover o la sits gerencis wo directons, wo por disgonar del uss,
disdruin o Berficos da od ot propisdid de b perscra o asinecium juridica, snire cines clouraiancing.

N ALMCHI Sornbea Complata M il il Damigilia & Participaciin & Comrel Efactiva
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BECCIOHIE  ORIENIDE FONDOE:
ORIGEM DE LOS FONDOS DE SU INVERSION ACTUAL

weEncs [ | vesmacewmueals [ cauncuscemvermion [ | ressucownsscano [ ] ome [
i ke HEREHCIA, dabs prewtnts respaldcs.
Si s OTAD, aspeciliue cual:

SECCIONN.  OFIOENIDE FATRINORID

ORIGEM DE PATRIMONIO HISTORIGD

Epliyuan b e et oo Qanerd su patrimenio Rsdeios

Fircusl i Sxprasa manie i Quest pans gus, con ol roducts de anapnecen o rescales de valones, parciakes o totales y evenios de cepitsl en genens! {pago de dvidendos,
wne), alectine |i S enes acoiones:

[::I Depsdsitn an Cuanta Comiens

kB

[[] nuienmesicn

e T T b P
L LB - L

RACA I HCLLO PEONAS EXPLESTAS POLTICA

Eparma o ha aj@ncids un cafge gl oo an Chils o n &l eannsie MO = CARGO
Sy CANFLES & paiams gus ajeros o ha ajercds un cargo plbico. HO = CARGD
Sy 800 0 0 18NF0 PECED da SCTURCHAN conjunia con alfuien qua ajrcs HO 2 CARGD
0 hih mjeerici un caegn poblicn.
#) B RIS U

abveles y Nbstee] ¥ o S POrEoias NaTu
scindides conatiudas en Chila.

als, Pl of ot fis
pd (pirdews, b o, hasrmnanos,
woln ssficierne pans influiran

PEF: Prasidants da lo Repdblics, Sensdones, Dipuiedes y Alcshdes, Ministros o8 Estede, Subsscretsiod, Imandemed, Cobamadonss, Secrelarios Reghordales
Minianaristes ¥ Smia jadores, bl Suparionss de sanizios o lizides o esceminaliedos, oormo tmbien ol directiv suparion needisto gue los subroge, Mirise de
Lo Corta Supeama y Cones de Apelecionss, Comandemes an lede da s Fuermas Semnedes, Director Senanal e Canabirsrod, Dingctor Cananal o Irves tgecicorss y ol
superion gua ke subnogs, Fscel Mecionsl del Minimeris Piblico ¥ Fiscales Regionales, Directores y Ejecutives Principalss de ermpresas estatales, Direcions da
sociedudes andnirmas nombrsdas por ol Estedo o sus oiganismos, Miambros da las dinctives ds los partides politioss, Contrator Ganeral de Lo Repdblics, Consejeros
dal Banco Ceraral da Chila, Consajercs dal Consajo de Delenss del Sutedo, Minkteos dal Tribunal Coratitscionsd, Minisines del Tribunsl e b Libe Compalanda,
Iniigranbes Hiulsnes § suplenes dal Tribunsl de Coninstecon Pibbes, Conssjeros de aha dieccion piblice.
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BECCIOMVE:  DECLARACKON FATCACRS

RESPOHDER OBELIGATORIAMENTE

FATCA [Forsign A T C: Li A1l
Daclien conoosr L Ly Fonaign &ccount Tax Cormplianos Act, FATCA por su sighs an ingés. Ly de Corglimiano Tributeds da Cusnas
Extranjerus, Igadia &n Estedos Unidos de Ardrica, cuy objetive e ewWies s evasiin rbutsris por pans da les comtribuyanies
esladounicendes.

CRE (Common Reporting Slandard]
Declern conocar el Common Reporting Sundsrd, GRS por su sighs en ingis. S5 un ecusrds Temado por Chile con . OCDE
{Drganizecidn pan of Deasrols de o Cooperecidn Stondmics), ¥ que Gane por objeth compartn b infomacidn de cusnie
finsncienss da clisnbes con residencis fscel o rrituneria an alguna jurisdccicn paricipania.

Daclars gus la fedad o idad qua rap Elisn ¢ o pals o msidencis pem afecios bibulanos séle Ghile:
=[] ne [
Continiscon & punio A Contnes con el punio 0

A, Clisifigin i i soched ad qUs PREeEsE S, Mareandn oon und X% (s mes: "Sr

Iratiiucided’ Entided Fie - Iratiiucidn/Entided Mo Snanciam:
[Fericpans o = -
[ Mo particiants ] [ Pushn ]

5i maros InsdtuecibniEntided Finsnciom Participants, Sebe indicsr su Globsl imermadisry | dantifioston Mo o Gk

Si maros InsdtucidnEntided Mo Fnancens Pesive, debs iedcor o s persnss da coniirol FATCASCRS:

FUT / Padapoits Horntea Complato Facka d8 Misimianio M Edud Pais Rashdancia Fiscal

T

E. Complete lo siquisnte indicends ko palses o junisdicoones en que [0 sockded tens residencin parn alecies trbularos y su cormespondiama TN, ndmero da

idamificaciin fiscel, marcsndo con une X (sl mans g™

Paia da Reshdsncis Tributania 1 M T TIM M Disiponilia
Merimdizciin na amita TN
TN & trdimila

Cirn: |_

Paia da Fesidencis Tribuiaio s M ™ TIH M Disparnibla
Merimdizciim na amita TN

TN & trdimita
- [

& H

Pais da Residencis Tributanio 3 M T TIM Hix Disspanilla
Rerisdizcin o amits TN
TiM s trdivsita
ST

%] Mivys bl nasdser CHaia i (kg ).
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1. CBETIVD DE INVERSIGN

i Jubileitin ¢ Flujes

b. Page vidanda b otrs vsesionss an scthe fjo
& Corauimd discrechrnsl

. Cananda de capilal { Crecimianio

& B Un LS &n aspecifiie

2. HMRIZOMTE TEMPORAL E LA INVERSION
£Cubni tiampo planes usbed Marierer s ivensionas?
. Mainca da 1 oo

= B

o Ml da 3 efos

3. MECESIDADES DE LIQUIDEE, ASOCIADAS A LA INVERSION
£0mdn cudnie oo el uited felines de cogitel?

i i Vi @i 8 e

b Ui vz ol silc

. Manos di Lna val sl afed

4. PREFEREMCIAE DE RIES00 DEL CLIEWTE, ASDCIADAS & LA INVERSION
B Fraiits & Ui Slidi 38 U DS an ol Mo | Qo Rl

. Veredsi todo

L. Veredar Lo mitad, pans lusgo conpne & b bje

& Mo hatst nada

d. Ageovechar de comprar s bs bja

B i porcentne de s patrimonic 416 inveride sctuslments?
i, Mda

b Merece dal 25%

= Enitra wn 256 y un S0

o, Entre un 50% y un 7%

& Supericr al T5R

G gk i d [ ¥ Sl i e ekl T
i Msda

L. Maince dal 25%

. Enma wm S5y un SO0

. Entra un 5% y un P&

& Suparion al TER

B PRODUCTOS SO GUE HA OPFERADD
Ehon qué producios ha epanmde Oima manis?
. Cusnita de shome | Depdsilns

. Forden Fubucd monay market

- Rarits fja / Fordes do raria fijs

. Ao § Fordos da renis variabla

& Iereersitn de Fayor riasgo o dervados

B COMOCIMIENTOS DEL CLIENTE EN HATERIAS AINANCIERAS

£0ud nival da conodmiama constdan terar scbie ol merceds inenciseo?
a. Minguno

L. Bajo

« Madia

d. A

[ R

.

Mok W Ry o=

moA e Ry e

moA e k3o

.

7. FOCD DE INVERSIOM 25TA PREGUNTS KO SE COMSIDERA PARA EL RESULTADC DESU PERFL DE RIESGO|

A pCubl e s e de imeeds o in g E5G jmmbsiantik !

3« 3 - O

¥ O GObEITIANEE) & SUS deCiainas de INVersionT Sends | muy Beioy 7 muy sl intenis

« 0 <=3 -« - =

B. Silym irvienie bajo critanios sostenibles, duraris |os petoiens 12 reeses asbl considennds |[Marque Una opcidn)

fumeetar e lnversien || Mantenaris da lnversicn [ | Diserinuir ¢ da Inversicn, [ | smnoimderts [ |

sumarunsie: @ | Parfl de Rimsge: |
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o= B-15 punitng; Medic= 16-26 puntos; A= 3780 purins

Parfil da Rissge Bajo, Irversionist poses una Bsjs iolamncia ol riesge. Su horizome de inversion es de como plazo, no guiers asumin fesgn de pandide de copitsl, poaes
poch axpariencia an marceda financien.

Parfil & Riasgo Medio, versionists posss una Modensda okencis &l fesgo. Su horlzonts de irersian &8 de mediana plize, quisrs ssumin fesgs, pare da forma
mdarindn, poss Sigund xparisncis on 8l marncedo insncieo.

Parfil da Piesge Alts, Invarsionists poses una ARs tobsrancis al fesge. Su horizoms S8 inversen & de Mo plare, il dispuesio & ESUMET iesgo pans obianes mis
utilidisdes, posss simplio aaperierdio an marcodos fnancienes.

BECCIOND: IDECLARACIOMES:

1. REEPONEABILIDADES
For ks prasanie, declen aster an conomianin de ko siguenis:

¥ Cueal Ao BSUMS responssbilided por b sobencs de lo8 emisores da los valores gue squal sdguiens pee ol cliame. QUESE N 8 heos responssbls por s
Vi GuUe puadan producine on ol Gpe de oamibic.

W ST D S ol resgorrsainbe del curngdin i i i iy ennietes bt Licable o coda i i

3. IMFORMACION ACOMPARADA

¥ Decleen aies e o QLS pan gue [os docurento ritserio 6 lecItneos, tales o, TecTun alectednizn, ot g dabein o crédite slectmonin s, u oired,
SR FaMildos por via elecirenics, ol e-mil declamdo an s Ficha.

+ Deeclorn, eaimiams, gl an coss o6 Feguerin disponar por cuskydier motivo de La representecian i e flcea] o | tributaricis) slecirinico ) gue ma

S nami oo por Cumst, lunﬂ.uriWﬂlmmmrmhﬁmumhmnwﬂmﬂmﬂhmﬂﬁwllm
+ Mﬁthlmmd&ﬁmmnﬂaﬁhﬂmmﬂm ¥ Fvl g0 SNDEAIFIents respraabls o8 loa pefulcied que cuslguer Tals U omisien e m
. A ‘o T st & M e liraeckoa b duics v = oy i muuﬂd‘uvwﬂwmmmmﬂn
ﬁﬂmﬁntmmmmyﬁuﬂqﬂﬂmankﬂ = Fiido. En relacion con Qat, Gabs debeand
SnDendar Jus 58 aNCUsn D W no ss ity un cambio de dstoa. Por ese ecto, Bbare & Quest de inda nesponssbilided par
cunlguisr alecio o resullads qua &8 produjers por Lo delts de dichs inlemaciin ¥ Seclans Jos o slecios denivedcs dal incurmpimiamo Sl ervde oporars da la
nfrrrciin anbes sefiabede senn i BFTREDE PO Y (S,
+ Declirn qua, o caso S Timma alecrdnica e e & SEHPAD |08 TAITRINGS § condic e Oparnf B0 aSb8 Sl S0STE.

MHERE REPRESENTANTE LEGAL | 1
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LCLOSARIC,

Pasahiid da Control FATCA/CRE: B tdivin kil dngralficin L i EpECE COND soden Lna antided. Da Pl i L R e

dal Grups de Accidn Financan Niemecional, S SUres une pamticinec woriter e | U possd s dal 0% de una entidad.

It Financisra: Son instouc Tirnch (™ da dis, da depdaino, una entided de imeniin o una comgaiiis de seguss

aspacilica. Por ajemple: Barecos, Comsdons da Solse, AGF, Cormpailins de segar, Eic,

InstitucidnEntidad Fi iare Participants ponda o une institucicn finenciens que ha sccedido o dar complmieno o los requerimisnics de un cuendo

it | o FATCA & lagial g jonial pifs CRE. Tengs &n i i il Chile pa iz teiln S8 FATCA com dil astdndar CRE.

FionLe Pasiva: e i Ingr p e did dandos, retino, i iy bguisr otra Torma da distiBuciin, o desngs 3 utilidedes perverdanies de

i — el cunede se hub o 0 ] siranjar, nis Ay vants & . T e inmis blas, pages da
P i pof darivedos, Morsks o oins ssploteciden de Lo p o ik 1 WErE y vents de divisas, enire otrom del tipo,

Entidad Ne Financian [ENF) Pasima: §j Comaspends @ ura Entided &n la cusl mids del 50 por cente da b rents bnos cbtenida por b ENF dumsine al @fo calsndaiis
precederns i el pasi. i) Lina o ntided de itsensidn cuss it B s striouible princis | mant & ke |, Mhirer s incitn an sctives financianay
T U S 6 onidh [ Sl St (U 60, & VT, LG IETiian g dapasit, e insttuecian o i, N Companilh dé seRuareds aapecificn & una
aitidid da i i

Emtidad No Firsnsianm [EMF) Activa: ) Coresponds o una Entided Mo Financien en b cusl ol manos ol 50 por ciento de b rents et cbienide por o BNF durans &l
alio califderic precedants &3 Pefia pasiv. i) El copitel social da Lo ENF &8 negoca fagul il & Lin o de warkonas ida, o khan ke EMF 4 una sntidad

relncionads & une entided cuye capital s negocis egulanmTsnts an  mercsdo de valoms sidi, [17) L ENF as ticdad L uini ceganizesion inemaconal
o biree cantel o una antided pamenacients & s 1otabdad & Uno o weo debos antenons
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ANEXO 5.- REGISTRO DE CAMBIOS EN EL DOCUMENTO

Febrero de Primera Versidn Encareado de Gestion Oficial de Cumplimiento Directorio de febrero
2015 g Gerente General de 2015
Mayo de . L = . Directorio de mayo
2017 Ajustes en base a la Normativa vigente. Oficial de Cumplimiento Gerente General de 2017
Reevaluacion de la redaccion y abordar con mayor . .
Mayo de L . . - L Directorio de mayo
precision, los conceptos y las directrices que sobre la Oficial de Cumplimiento Gerente General
2018 L de 2018
materia dictan las normas de la UAF y la CMF
Marzo de Revision y actualizacién de conceptos y referencia a - . Directorio de marzo
2019 normas impartidas por la UAF y la CMF Oficial de Cumplimiento Gerente General de 2019
Octubre Revisidn y actualizacidn. Incorporacién de la Ley 21.121 = . Directorio de
Oficial de Cumplimiento Gerente General
2019 que modifica la Ley 20.393 P noviembre de 2019
Revisidn y actualizacidon. Ajustes en base a la Normativa Directorio de julio de
Julio 2020 ) y ! Oficial de Cumplimiento Gerente General )
vigente. 2020
- S . . o Oficial de Cumplimiento Directorio de mayo
M 2021 (R ¢ | on. | 6n Ley 21.314. Anal C |
ayo 20 evision y actualizacién. Incorporacion Ley 21.3 nalista de Cumplimiento Gerente General de 2021
. - o L Oficial de Cumplimiento Directorio de julio de
lio 2022 R ¢ | on. fi C |
Julio 20 evision y actualizacion Jefe de Cumplimiento Gerente General 2022
Directorio junio 2023
. . L. . L Oficial de Cumplimiento Comité Corporativo
Junio 2023 | Primera versidn Corporativa Quest. Jefe de Cumplimiento Gerente General AGF de Cumplimiento y
Control Interno
Directorio
Area Compliance septiembre 2023
Septiembre Incorporacién nueva Ley de Delitos Econémicos Oficial de Cumplimiento
2023 P ¥ Revision Estudio Juridico Gerente General AGF Comité Corporativo
Externo de Cumplimiento y
Control Interno
Gerente General
Julio 2024 Actualizaciéon anual Area Compliance Comité Compliance julio Directorio julio 2024
2024
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